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NARZEDZIA | DZIALANIA SKIEROWANE DO MtODZIEZY MH NEET

Co masz ochote robic¢?
Koto kompetenc;ji (wariant dla mtodziezy MH NEET)
Dziennik samooceny
Wiadomos¢ od aniofa stréza
Pozytywny notatnik
Rozliczanie podstawowe metodg SymFoS
Manifest osobisty
Co sadzisz o sobie?
Emocjonalne porwanie
. Karty oceny kompetencji Ida osdb dorostych o niskich kwalifikacjach
. Metodologia kot kariery
. Budowanie mojego CV
. Karta samokontroli
. Wyjazd na camping
15. Ocena mozliwosci kariery w poradnictwie rowiesniczym
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16. Dziennik wdziecznosci

17. List z przysztosci

18. Mdj tréjkat swiata

19. Narzedzie rGwnowagi

20. Stwodrz wtasng druzyne superbohateréw

21. Podejmowanie decyzji: Jakie sg Twoje kryteria? Zdefiniuj swojg przestrzen rozwigzan
22. Zbieranie i ocena informacji z internetu

23. Kto wspiera Cie w Twojej sieci?

24. Domino

25. Gdzie jestem: Lista kontrolna moich postepdw.

NARZEDZIA | DZIALANIA SKIEROWANE DO SPECJALISTOW ZDROWIA PSYCHICZNEGO I/LUB
DORADCOW ZAWODOWYCH

26. Koto kompetencji (wersja dla profesjonalistow)

27. Przeglad postepdw w realizacji celéw osobistych

28. Wiadomos¢ od aniota stroza

29. Skalowanie pytan - kilka matych krokéw do pozytywnej zmiany
30. Pytanie potrafi dziata¢ cuda
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WSTeP

Choroby psychiczne dotykajg rocznie okoto 27% (83 min.) Europejczykéw (European Social Work,
2013). Trzy czwarte chordb psychicznych rozpoczyna sie przed 24 rokiem zycia (WHO), co wptywa na
integracje spoteczng oraz, ze wzgledu na stygmatyzacje, na integracje zawodowa duzej liczby mtodych
obywateli UE. Podczas gdy wiele projektéw UE koncentrowato sie na utatwianiu integracji zawodowej
europejskich NEET (mtodych ludzi, ktdrzy nie pracujg, nie uczg sie ani nie szkolg), niewiele uwagi
poswiecono mtodym ludziom z problemami zdrowia psychicznego, ktérzy nie pracujg, nie uczg sie ani
nie szkolg ("MH NEET").

Wydaje sie jasne, ze podczas gdy europejscy NEET stanowig rosngca grupe spoteczng, wymagajaca
szczegdlnej uwagi, MH NEET wydajg sie napotykac wiele dodatkowych wyzwan na swojej drodze do
edukacji i rynku pracy. Choroba psychiczna moze byé¢ zardwno czynnikiem ryzyka, aby sta¢ sie osoba
NEET, jak i konsekwencjg statusu NEET. Mtodziez z chorobami psychicznymi prawdopodobnie
przedwczesnie zakonczy nauke. Zaburzenia psychiczne mogg rowniez utrudniaé wejscie na rynek pracy
ze wzgledu na ograniczenia w zatrudnieniu i stygmatyzacje. Wykluczenie spoteczne, ktére jest zwigzane
ze statusem NEET w potaczeniu z wykluczeniem spotecznym, ktdre jest zwigzane ze statusem Pacjenta
z problemami zdrowia psychicznego moze powodowa¢é poczucie beznadziei.

Przeszkoda w integracji zawodowej i edukacyjnej jest nadal stygmatyzacja spofeczna: czesto osoby
niepetnosprawne umystowo s3 uwazane za ‘'niebezpieczne" - "nieprzewidywalne" i s3
marginalizowane. Jednocze$nie, mimo iz powszechnie uznaje sie, ze osoby NEET majg inne potrzeby
niz osoby starsze, specjalisci zdrowia psychicznego, doradcy zawodowi i nieformalni opiekunowie MH
NEET nie posiadajg wymaganego wyksztatcenia/szkolenia i narzedzi, aby wspiera¢ osoby z grupy MH
NEET na ich drodze do integracji zawodowe;.

Integracja zawodowa oséb z powaznym uposledzeniem umystowym stanowi dziS zaawansowang
strategie integracji spotecznej, z szerokim doswiadczeniem w réznych krajach europejskich. Podkresla
to réwniez fakt, ze tematyka Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego w 2017 r. koncentrowata sie na
zdrowiu psychicznym i pracy, a Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego w 2018 r. na mtodych
dorostych/mtodziezy i dobrostanie psychicznym. Badanie i doskonalenie procesu integracji zawodowej
mtodziezy NEET jest jednym z gtéwnych celdw projektu wspierajgcego horyzontalny priorytet Integracji
Spotecznej.

W chwili obecnej brakuje specjalistycznych narzedzi utatwiajgcych integracje zawodowa mtodziezy MH
NEETs. Co wiecej, wszystkie gtdwne podmioty zaangazowane w te procedure (sami MH NEET,
specjalisci do spraw zdrowia psychicznego, doradcy zawodowi i nieformalni opiekunowie) nie s3
wystarczajgco wyksztatceni, by mdc zapewni¢ potrzebne wsparcie. Duza liczba oséb MH NEET
pozostajgcych poza rynkiem pracy stanowi pilne wezwanie do opracowania skutecznych strategii, jak
rowniez odpowiednich rozwigzan edukacyjnych i metodologii w celu integracji MH NEET na rynku

pracy.

IDENTYFIKACJA POTRZEB

Integracja na rynku pracy odgrywa kluczowa role, poniewaz wspiera wszystkie istotne interesy poprzez
dazenie do osiaggniecia celéw spotecznych i ekonomicznych, a takze psychologicznych. Stawanie sie
czescig krajowej sity roboczej w krajach UE sprawia, ze MH NEET ufajg we wtasng skutecznosc i zdolnosc
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do niezaleznosci. Udowodniono, ze integracja zawodowa zmniejsza objawy i poprawia funkcjonowanie
0s6b z problemami zdrowia psychicznego, a tym samym zmniejsza czestotliwo$¢ hospitalizacji i
potrzebe leczenia, co prowadzi do znacznych oszczednosci ekonomicznych dla publicznych systeméw
opieki zdrowotnej. Istotne korzysci ekonomiczne wynikajg rowniez z faktu, ze integracja zawodowa
wykluczonych grup spotecznych stymuluje gospodarki krajowe UE poprzez zapewnienie im nowe;j sity
roboczej, a jednoczesnie przybliza ogétowi spoteczenstwa kontakt z mtodymi ludzmi z problemami
zdrowia psychicznego, zmniejsza stygmatyzacje i prowadzi do szerszej integracji spotecznej.

Z drugiej strony, specjalisci do spraw zdrowia psychicznego, doradcy zawodowi i nieformalni
opiekunowie sg gtdwnymi grupami zaangazowanymi w integracje zawodowg NEET z sektora MH.
Wazne jest, aby zapewnié, ze wszystkie te grupy sq w stanie wzmocni¢, zmotywowac i informowa¢ MH
NEET, tak aby byli Swiadomi wszystkich swoich mozliwosci w odniesieniu do ich integracji zawodowej i
edukacyjnej (wolny i chroniony rynek pracy, przedsiebiorczo$é spoteczna, mozliwosci UE, programy
szkoleniowe, doradztwo zawodowe itp.) Prawdziwym wyzwaniem jest edukacja osob MH NEET, ale
takze nieformalnych opiekundw, specjalistdw od zdrowia psychicznego i doradcéw zawodowych, tak
aby rozumieli oni znaczenie wczesnej interwencji i posiadali catg wymagang wiedze i umiejetnosci w
celu zwiekszenia integracji MH NEET na rynku pracy i w edukacji.

ASPIRACJE - INNOWACYJNOS¢

Najwiekszg aspiracjg jest to, ze projekt bedzie miat ogromny wptyw na zycie MH NEET. Celem jest
wzmocnienie ich pozycji poprzez mozliwos¢ samodzielnego zdobywania informacji dotyczacych
integracji zawodowej i edukacyjnej, jak réwniez otrzymywania potrzebnego wsparcia ze strony dobrze
wyszkolonego S$rodowiska (opiekundw nieformalnych, takich jak cztonkowie rodziny) oraz
profesjonalistéw specjalizujgcych sie w ich potrzebach. Ponadto, celem jest promowanie podejscia
opartego na zdolnosciach, wyzsza integracja spoteczna i lepsza jakos¢ zycia dla grupy MH NEET poprzez
zapewnienie metodologii i narzedzi, ktére wzmocnig doradztwo zawodowe. W rezultacie wyksztatceni
i przeszkoleni specjalisci zdrowia psychicznego i doradcy zawodowi pomogg osobom z grupy MH NEET
poprawi¢ swoje umiejetnosci, utatwig rozwdj swiadomosci cech kontekstu, w ktérym Zzyja i beda
wspiera¢ rozwdj aktywnej postawy obywatelskiej, zwiekszajagc tym samym prawdopodobienstwo
opracowania skutecznego planu na przyszto$é i integracji z rynkiem pracy lub edukacji.

Projekt ma réwniez na celu poméc specjalistom zdrowia psychicznego i doradcom zawodowym w
rozwijaniu wiedzy i lepszym zrozumieniu szczegdlnego pochodzenia i potrzeb MH NEET, jak réwniez
znaczenia wczesnej interwencji w zakresie integracji zawodowe]j i edukacyjnej grupy docelowej.
Praktycy, ktérzy sg lepiej wyszkoleni, sg w stanie pracowac efektywnie i Swiadczy¢ specjalistyczne ustugi
dla grupy docelowej, co prowadzi do szerszej integracji zawodowej i edukacyjnej.

Projekt ma na celu dostarczenie narzedzi wsparcia dla nieformalnych opiekunéw mtodych ludzi z
problemami zdrowia psychicznego (takich jak cztonkowie rodziny, przyjaciele itp.). Projekt ma takze za
zadanie wzmocnienie pozycji opiekundéw nieformalnych poprzez dostarczenie wiedzy i rozwijanie
umiejetnosci, ktére sg dla nich niezwykle wazne, poniewaz sg to osoby, z ktérymi MH NEET spedzajg
wiekszos$¢ swojego czasu na co dzien. Integracja zawodowa i edukacyjna tych chronionych cztonkéw
zalezy w duzej mierze od ich stanowiska w tej sprawie, a gdy zostanie ono osiggniete, moze prowadzic¢
do naprawde lepszej jakosci zycia dla wszystkich.
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STAWIANIE CZOtA WYZWANIOM

Dazymy do promowania integracji i wysokiego poziomu zatrudnienia MH NEET poprzez tworzenie
specjalistycznych narzedzi i metodologii, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez doradcow
zawodowych, specjalistow zdrowia psychicznego, nieformalnych opiekunéw i MH NEET. Work4Psy
opracowato specjalistyczng metodologie i narzedzia Doradztwa Zawodowego, ktére odpowiadajg na
specyficzne potrzeby MH NEET, z duzym naciskiem na wczesng interwencje w pierwszych fazach
probleméw ze zdrowiem psychicznym. Partnerzy Work4Psy systematycznie mapowali potrzeby
szkoleniowe i doradcze oraz braki w odniesieniu do najbardziej efektywnej integracji MH NEET w
edukacji i na rynku pracy. Ponadto, dokonali przegladu istniejgcej metodologii doradztwa zawodowego
dla NEET oraz dla 0séb z problemami zdrowia psychicznego i opracowali nowg metodologie doradztwa
zawodowego, ktdra odpowiada specyficznym potrzebom MH NEET.

Wszystkie wyniki zostaty opracowane przy uzyciu modelu koprodukcji, ktéry angazowat osoby MH
NEET i cztonkdw ich rodzin w procedure, poniewaz sg oni uwazani za ekspertéw dzieki swoim
doswiadczeniom, posiadajgcych waing wiedze na temat ich potrzeb. Ponadto, transnarodowa
wspotpraca na poziomie europejskim utatwita wymiane know-how i dobrych praktyk pomiedzy
doéwiadczonymi partnerami z réznych krajéw Europy Potudniowej i Srodkowej, co byto kluczowe w
rozwoju materiatu, ktéry moze miec¢ duzy wptyw i poprawic ustugi doradztwa zawodowego dla MH
NEET w catej Europie.

PROJEKT WORKA4PSY

Celem projektu Work4Psy byta prdba sprostania opisanym powyzej wyzwaniom, polegajgca na
zwiekszeniu integracji zawodowej i edukacyjnej MH NEET poprzez stworzenie specjalistycznej
metodologii doradztwa zawodowego oraz edukacje czterech giéwnych grup docelowych
zaangazowanych w te procedure jakimi sa:

(a) sami MH NEET,

(b) Specjalisci w dziedzinie zdrowia psychicznego,

(c) Doradcy zawodowi,

(d) Opiekunowie nieformalni (np. cztonkowie rodziny).

W celu wzmocnienia integracji zawodowej, a tym samym wigczenia spotecznego MH NEET,
partnerstwo Work4Psy stworzyto Europejski Zestaw Narzedzi do Doradztwa Zawodowego MH NEETSs,
Europejski Program Nauczania Integracji Zawodowej i Edukacyjnej MH NEETs oraz Otwartg Platforme
Edukacyjng, pozostajgc w zgodzie z jednym z priorytetéw UE dla VET (2015-2020), ktéry wymaga
"dalszego wzmacniania kluczowych kompetencji w programach nauczania VET i zapewnienia bardziej
efektywnych mozliwosci nabywania lub rozwijania tych umiejetnosci poprzez C-VET". Bardziej
szczegdtowo:

Pierwszy Europejski Zestaw Narzedzi Doradztwa Zawodowego dla osé6b MH NEET (ECCpsy-KIT)
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Zestaw narzedzi, ktéry zostat stworzony, dostarcza specjalistom do spraw zdrowia psychicznego,
doradcom zawodowym, osobom z MH NEET i ich nieformalnym opiekunom, lokalnym agencjom i
wtadzom oraz wszystkim innym zainteresowanym stronom, niezbednej wiedzy i interaktywnych
narzedzi doradztwa zawodowego, w celu zwiekszenia integracji zawodowej i edukacyjnej oséb z MH
NEET. Zestaw narzedzi ECCpsy-KIT oferuje informacje i wskazéwki w réznych obszarach tematycznych,
dobrane tak, aby poméc i wesprzeé wszystkie zainteresowane strony oraz podnies¢ swiadomosc.
Narzedzia i dziatania zawarte w zestawie narzedzi sg praktyczne, tatwe w uzyciu i zorientowane na
kazda grupe docelowg. ECC psy-KIT prowadzi wszystkie zainteresowane strony przez proces pracy i
edukacji MH NEET od pierwszego etapu samooceny do ostatniego etapu biezagcego monitorowania,
majac na celu osiggniecie wiekszej liczby MH NEET na rynku pracy i w edukacji.

Europejski Program Integracji Zawodowej i Edukacyjnej dla mtodziezy MH NEET

Program nauczania zapewnia ramy dydaktyczne Zestawu narzedzi, w tym szczegoty dotyczgce celdw
kazdej jednostki i efektéw uczenia sie, tresci, do wdrozenia, struktury jednostki, metod nauczania i
uczenia sie, metod dydaktycznych, przyblizonego naktadu pracy, wskazéwek i porad dotyczacych
korzystania z dziatan zawartych w Zestawie narzedzi, sposobu korzystania z zasobéw (np. klipow wideo,
interaktywnych narzedzi doradztwa zawodowego), itp. Ramy zostaty opracowane na podstawie
wynikéw kompleksowego miedzynarodowego przegladu literatury oraz badania potrzeb edukacyjnych.
Program nauczania skfada sie z czterech jednostek, po jednej na kazdg grupe docelowa, zgodnie ze
strukturg Zestawu narzedzi.

Otwarta platforma edukacyjna

Stworzono Otwartg Platforme Edukacyjng opartg o ramy dydaktyczne programu nauczania. Ma ona na
celu stworzenie cyfrowego srodowiska, w ktérym osoby z MH NEET, specjalisci zdrowia psychicznego,
doradcy zawodowi, nieformalni opiekunowie i wszyscy zainteresowani bedg mogli znalez¢ wszelkie
informacje, materiaty i zasoby potrzebne do integracji zawodowej i edukacyjnej oséb z MH NEET.

Wszyscy partnerzy zostali zaangazowani w tworzenie wyzej wymienionych materiatéw i narzedszi
poprzez wspotprace, oferujagc kazdemu z nich swojg unikalng wiedze i wspoéttworzac materiaty i
narzedzia. Ponadto, partnerzy projektu wykorzystali model koprodukcji, angazujgc osoby NEET MH,
cztonkdéw ich rodzin i profesjonalistéw do spraw zdrowia psychicznego na kazdym etapie procedury
tworzenia materiatéw i narzedzi, poniewaz sg oni uwazani za ekspertdw w zakresie wtasnych potrzeb.

STRUKTURA ZESTAWU NARZeDZI WORKA4PSY

Europejski zestaw narzedzi do doradztwa zawodowego MH NEET (ECC psy-KIT) zostat opracowany na
podstawie obszernego przegladu literatury miedzynarodowej, z uwzglednieniem wiedzy
specjalistycznej kazdego z partneréw, jak réwniez wynikow grup fokusowych, ktére zostaty
przeprowadzone ze wszystkimi grupami docelowymi. Bedzie on stosowany zgodnie z ramami
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dydaktycznymi przewidzianymi w Europejskim Programie Integracji Zawodowej i Edukacyjnej dla MH
NEET.

Innowacyjnos¢ ECC psy-KIT polega na tym, ze zapewnia on specjalistom ochrony zdrowia psychicznego,
doradcom zawodowym, osobom z MH NEET i ich nieformalnym opiekunom, lokalnym agencjom i
wiadzom wszystkie niezbedne narzedzia doradztwa zawodowego, aby zwiekszy¢ integracje zawodowa
i edukacyjng oséb z MH NEET. Caty materiat jest zorganizowany w rozdziatach i podrozdziatach, ktére
obejmujg elementy jak: (a) wstep i tematyka; (b) gtéwny temat, (c) bibliografia/pismiennictwo, oraz (d)
linki do dodatkowych zasobdéw i materiatéw. Ponizej znajduje sie krétki opis poszczegdlnych
rozdziatow:

CZESC 1. - Interwencje dotyczace kariery zawodowej dla 0séb korzystajacych z ustug w zakresie
ochrony zdrowia psychicznego w Europie

Rozdziat ten zawiera interwencje dotyczgce kariery zawodowej uzytkownikow stuzby ochrony zdrowia
psychicznego, ktdre byty lub sg nadal stosowane we wszystkich krajach partnerskich. Rozdziat ten jest
podzielony na podrozdziaty, a kazdy z partneréw opisuje dziatania interwencyjne dotyczace kariery
zawodowej uzytkownikéw stuzby ochrony zdrowia psychicznego w swoim kraju. Wszyscy partnerzy
dzielg sie i opisujg reformy prawne, wytyczne, ustawy i prawa, ktdre zostaty wprowadzone w ich
krajach w celu promowania i utatwiania integracji pracy i edukacji uzytkownikéw ustug ochrony zdrowia
psychicznego i w jaki sposdb sg one wigczone do rynku pracy i systemdw edukacyjnych/szkoleniowych.
Partnerzy omawiajg zalety i wady tych reform i interwencji oraz to, jak wptywajg one na integracje
zawodowg i edukacyjng. Ponadto, kazdy z partnerdw opisuje i omawia panstwowe i niepanstwowe
interwencje, centra kariery i szkolenia, kluby, inicjatywy samopomocowe, warsztaty i dobre praktyki,
ktdre oferujg wsparcie w kazdym z krajow partnerskich. Poza opisem i oméwieniem tych inicjatyw,
interwencji i reform, rozdziat ten ma na celu dostarczenie informacji i pomystéw na dobre praktyki,
ktore inne kraje mogg uznad za przydatne do wigczenia do swoich wtasnych systemow.

CZESC 2. - Model interwencji zawodowej WORK4PSY

Rozdziat 1 - Wprowadzenie do modelu WORK4PSY: Holistyczne podejscie do doradztwa zawodowego
MH NEET

Model Work4Psy dla mtodziezy MH NEET opiera sie na teoretycznych ramach konstrukcjonizmu
spotecznego i perspektywach narracyjnych oraz zapozycza elementy i cechy z ram Zatrudnienia
Wspomaganego, w szczegélnosci modelu IPS i modelu rehabilitacji zawodowej uzytkownikéw MH
opracowanego przez PEPSAEE. Model ten kfadzie nacisk na wczesng interwencje, doradztwo w zakresie
Swiadczen i wspodtprace z multidyscyplinarnym zespotem psychiatréw, psychologéw i pracownikow
socjalnych. Skupia sie na tworzeniu znaczen i wspotkonstruowaniu wtasnego "ja" zawodowego poprzez
zaangazowanie i aktywny udziat zaréwno ze strony MH NEET, jak i doradcy zawodowego. Tworzenie
sieci kontaktow, wspdtpraca i aktywne zaangazowanie opiekundw nieformalnych oraz ich wsparcie to
istotne elementy proponowanego modelu.
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Rozdziat 2. - Wspétpraca (i tworzenie sieci kontaktow) z rynkiem pracy

Rozdziat ten skierowany jest gtéwnie do pracodawcéw i zawiera doktadny przewodnik dotyczgcy
dziatan, jakie pracodawcy i rynek pracy mogg podjgé, aby umozliwi¢ mtodym ludziom z zaburzeniami
psychicznymi podjecie szkolenia zawodowego i pracy. W rozdziale opisano specyfike i znaczenie sieci
wspotpracy w przypadku mtodych pracownikdéw cierpigcych na zaburzenia psychiczne oraz omdéwiono
sposoby wsparcia: wsparcie dla mtodej osoby, wsparcie dla wspétpracownikéw i kierownikéw oraz
wsparcie finansowe dla pracodawcy. Rozdziat zawiera réwniez wskazéwki dotyczace wyboru
partnerow i grup do tworzenia sieci kontaktéw, tworzenia takich partnerstw oraz wykorzystywania i
rozszerzania utworzonych sieci networkingowych. Oferuje pomysty na dostep do istniejgcych sieci i
sposoby poruszania sie w nich.

Rozdziat 3. - Dyskryminacja i stygmatyzacja

Rozdziat ten skupia sie na dyskryminacji i stygmatyzacji oséb chorych psychicznie: czym jest, jak wptywa
na osoby chore psychicznie, ich rodziny i spoteczenstwo w ogéle, jak mozna jej unikng¢ i co mozna
zrobi¢, aby odwrdci¢ jej skutki i zmieni¢ nastawienie do oséb chorych psychicznie. Pojecie stygmatyzacji
jest wyjasniane jako zjawisko wykorzystujgce cztery komponenty do wytworzenia takiej postawy:
izolowanie odmiennosci, przypisywanie etykietowanym osobom niepozgdanych cech, wyodrebnienie
grupy osob etykietowanych, doswiadczanie utraty statusu i dyskryminacja osoéb etykietowanych. W
rozdziale tym pojecia te s3 omdwione i wyjasnione wraz ze specyficznymi stereotypami, ktére dotycza
0sOb z problemami psychicznymi. Skala problemu przedstawiana jest jako, wedtug WHO, jedno z
najwiekszych wyzwan w przestrzeni publicznej. Przedstawiono rézne statystyki dotyczace zjawiska
stygmatyzacji, ktére pokazujg, ze droga do zwalczania stygmatyzacji oséb z chorobami psychicznymi
jest jeszcze dtuga. W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono, w jaki sposéb postawy mogg zmienic
sposéb, w jaki osoby z chorobami psychicznymi postrzegajg siebie i jak postrzegajg je inni, oferujac
pomysty i propozycje oparte na budowaniu akceptacji, zrozumienia i zmianie paradygmatu
spotecznego.

Rozdziat 4. — Upodmiotowienie uzytkownikéw ustug ochrony zdrowia psychicznego

W rozdziale tym omdwiono koncepcje upodmiotowienia mtodych ludzi z problemami zdrowia
psychicznego z socjoekonomicznego i osobistego punktu widzenia. Po pierwsze, przedstawiono w nim
terminologie i ramy koncepcji upodmiotowienia. Nastepnie przeanalizowano sposoby jak osoby NEET
z problemami zdrowia psychicznego mogg uzyska¢ wiekszg wtadze i kontrole nad swoim zyciem.
Rozdziat ten rozpoczyna sie od omdéwienia, w jaki sposdb zdobywanie wgladu i informacji na temat
Swiata zawodowego moze pomdc w podejmowaniu swiadomych decyzji, adekwatnych do danej osoby.
W dalszej czesci zgtebia koncepcje wsparcia, omawia sposoby jego poszukiwania oraz to, jak moze ono
przyniesé korzysci osobie i wzmocnic jej pozycje. Planowanie jest nastepnie omawiane jako sposéb na
utatwienie osiggniecia tego, co jest i wydaje sie by¢ wielkim celem. Rozdziat zawiera takze dyskusje na
temat sity networkingu, jego krotkg definicje, korzysci oraz idee. Rozdziat koriczy sie przedstawieniem
korzysci ptynacych z dbania o siebie, pomystéw na to, jak mozna ten stan osiggnac oraz mocy, jaka ta
troska daje.
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Rozdziat 5. - Praca z rodzing i innymi opiekunami nieformalnymi

W rozdziale tym omdéwiono role rodziny i innych nieformalnych opiekundw w procesie reintegracji
zawodowej mtodziezy NEET z zaburzeniami psychicznymi. Rozdziat rozpoczyna sie od omdwienia
trudnej i zréznicowanej roli, jaka rodzina i opiekunowie nieformalni odgrywaja w zyciu oséb MH NEET.
W dalszej czesci opracowania przedstawiono interwencje, ktére mogg byé wykorzystane przez rodzine
i opiekundw nieformalnych w celu utatwienia rozwoju kariery zawodowej oséb MH NEET i pokazanie
korzysci ptynacych z tych interwencji w procesie integracji zawodowej MH NEET. Ukazano takze
wyzwania zwigzane z zaangazowaniem rodzin i opiekunéw nieformalnych w prace i reintegracje
edukacyjng oséb MH NEET, analizujgc takze sposoby ich przezwyciezenia. Sugerowane sg sposoby
wzmocnienia pozycji cztonkéw rodziny i nieformalnych opiekunéw, tak, aby mogli zaoferowad
wsparcie: wtasciwa komunikacja, dostosowane wsparcie, pomoc w nauce/doradztwie, wolontariat i
wsparcie réwiesnikéw, praca spoteczna. Na koniec przedstawiono maty przewodnik dotyczacy
podejscia do cztonkdéw rodziny i nieformalnych opiekunéw, zawierajgcy szczegdétowe informacje na
temat trzech modeli: interwencji skoncentrowanych informacyjnych, interwencji edukacyjnych i
doradztwa/terapii.

CZESC 3. - Narzedzia i dziatania

W rozdziale tym przedstawiono dziatania i narzedzia, ktére mogg by¢ wykorzystane przez wszystkie
grupy docelowe. Kazdej z grup docelowych biorgcych udziat w projekcie oferowany jest zestaw narzedzi
i dziatan: osoby MH NEET, specjalisci MH, doradcy zawodowi i nieformalni opiekunowie. Te narzedzia i
dziatania mogg by¢ wykorzystane przez osoby nalezgce do kazdej grupy docelowe] jako przewodnik do
samopomocy lub mogg byé wykorzystane przez profesjonalistow w procesie doradztwa zawodowego.
Kazde dziatanie podzielone jest na podrozdziaty: (a) Do kogo odnosi sie dziatanie, (b) Cel dziatania, gdzie
oferowany jest opis projektu i celu danych czynnosci, (c) Ramy teoretyczne, gdzie przedstawione jest
uzasadnienie i ramy teoretyczne dziatania, (d) Opis, gdzie podane sg szczegdtowe instrukcje dziatania,
(e) Wskazowki, jak korzystac z dziatania. Wszystkie dziatania i narzedzia zostaty zaprojektowane tak,
aby pomédc w procesie przezwyciezania specyficznych wyzwan, przed ktérymi stoi kazda z grup
docelowych, w sposdb kreatywny i oparty na doswiadczeniu.
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1. CO MASZ OCHOTE ROBIC

Dzialanie dotyczy Mtodziez MH NEET

1.2. Cel dzialania
Cwiczenie to pozwala u§wiadomi¢ sobie, jakie dziatania lubisz podejmowa¢ i czy s one

zgodne z Twoimi predyspozycjami oraz czy pozytywnie wplywaja na Twoje poczucie sensu.

1.3. Ramy teoretyczne

Hipoteza lezaca u podstaw tego dziatania zaktada, Zze najwigksze prawdopodobienstwo
podjecia przez jednostke danej aktywnosci (np. pracy) jest wtedy, gdy spetnia ona trzy
podstawowe kryteria, a mianowicie:

* jest adekwatna do mozliwosci 1 predyspozycji danej osoby,

» ma podobne cechy do czynnosci, ktére dana osoba juz podejmuje i lubi,

» zaspokaja poczucie sensu osoby, a wiec osoba ma subiektywne przekonanie, ze podjecie tej

czynnos$ci ma sens 1 jest wazne.

1.4. Opis

Instrukcje: Napisz na kartce papieru jak najwiecej odpowiedzi na ponizsze pytania. Nie spiesz
si¢. Nie wahaj si¢ tez doda¢ czegos, gdy przyjdzie Ci to pdzniej do glowy. Mozesz zachowac

te karte, wraca¢ do niej i dopisywac kolejne elementy.

Pytania:
1. Co ma dla mnie sens? Z czego czerpi¢ poczucie sensu i celu?
2. Co mnie satysfakcjonuje? Co lubig robi¢?
3. Jakie sa moje predyspozycje? W czym jestem dobry?
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Po zapisaniu odpowiedzi na powyzsze pytania, znajdz w kazdym z 3 obszaréw pokrywajace
si¢ odpowiedzi (mozesz to narysowaé w formie 3 przecinajgcych si¢ okrggdw - zestaw z
czescig wspolng).

Te, ktore pojawia si¢ we wszystkich trzech obszarach, dadzg Ci najwigksze szczescie. Dzigki
tym zajeciom dowiesz sig, jakie jest Twoje zyciowe powolanie i jakie zajecia sprawialyby Ci
najwiecej radosci.

Wszystko zaczyna si¢ od tego, czego "chcg". Robienie czegokolwiek z takg motywacja

nn nn

pomaga przezwycigzy¢ wszelkie "nie moge", "powinienem", "musze" itp.
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2. Koto KOMPETENCJI (WARIANT DLA MIODZIES Y MH

NEET)
Dzialanie odnosi si¢ do MH NEET

2.1. Cel dzialania

To ¢wiczenie ma na celu wzmocnienie Twojego poczucia kompetencji poprzez
uswiadomienie Ci, ze posiadasz juz wiele z subiektywnie waznych kompetencji, ktore
powinien posiada¢ "idealny pracownik". Poza tym zobaczysz, ze te kompetencje, ktore sa
jeszcze malo intensywne, moga by¢ trenowane. W tym celu okreslisz, w jaki sposob bedziesz

je rozwijac i zaplanujesz dziatania zmierzajace do ich udoskonalenia.

2.2. Ramy teoretyczne

Cwiczenie to pozwala osobie oceni¢ swoje kompetencje i umiejetnosci oraz daje mozliwosé
przedstawienia ich w formie graficznej. Ponadto zaktada, ze zidentyfikowanie subiektywnie
waznych dla danej osoby kompetencji, a nastgpnie u§wiadomienie sobie, ze niektdre z nich
juz posiada, wzmacnia poczucie kompetencji i sprawstwa jednostki, a w konsekwencji
zwigksza wiare w siebie i motywacj¢ do podjecia danej aktywnosci (np. pracy). Druga czesé
¢wiczenia pozwala zaplanowac¢ dziatania majace na celu poprawe tych kompetencji, ktore

znajduja si¢ nisko na skali intensywnosci.

2.3. Opis
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Instrukcje: Narysuj na kartce papieru duze koto. Podziel jg na pot, znéw na pét, a nastepnie na
dwie przekatne, tak aby otrzymac osiem cz¢$ci ciasta. Ponizej znajduje si¢ rysunek

pogladowy, ktérego mozesz uzy¢.

.....................

Zrédlo: smart-coaching.pl

Po zewnetrznej stronie kota wpisz 8 najwazniejszych cech kompetentnego pracownika.
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Dlaczego osiem?

To bedzie osiem filaréw Twojego poczucia kompetencji.

Na poczatku to wystarczy. Nastepnie mozesz doda¢ wigcej cech. Chodzi o to, aby si¢ nie

zniechecaé. To ¢wiczenie pokaze Ci, jak osiagnaé najwyzszy mozliwy rezultat przy

najmniejszym naktadzie pracy.

Oszacuj, w jakim stopniu wybrane przez Ciebie kompetencje sg z Tobg dzisiaj (teraz, juz).

Nastepnie w skali od 0 do 10 zaznacz w koétku, na ile ta cecha juz w Tobie istnieje, jak bardzo

jest nasycona. Teraz, dzisiaj, w tej chwili. Zaktadamy, ze 0 jest srodkiem okregu, w ktorym

przecinajg si¢ te linie. 10 jest okregiem zewnetrznym. Oceniasz kazda ceche osobno. Nie

spiesz si¢, pomysl spokojnie. Twdj krag, po ocenie kompetencji, moze wyglada¢ nastepujaco:

%3
%
7
2
S
v

§
]
3
'3
>
A
2
.

alezmiana.pl

Ktoéra z tych osmiu cech moze by¢ Twoim punktem styczno$ci?
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Nastepnie zrobimy co$, co nazywamy punktem styku dzwigni. Postaramy si¢ podnies¢ jak
najwiecej kompetencji przy bardzo matym naktadzie pracy. Moze wszystkie, a przynajmniej
duzg ich czg$¢. W przesziosci punkt przytozenia dzwigni byt wykorzystywany w wielu
sytuacjach, np. do czerpania wody ze studni. Zamiast si¢ meczy¢, ludzie uzywali tzw.
dzwigdéw 1 jednym lekkim pchnigciem dlugiej dzwigni szybko wyciagali duze wiadro petne
wody. My zrobimy to samo. Oto nasz "psychologiczny zuraw" - punkt dzwigni:

1. Teraz wybierz cechg, ktora ma najnizsza warto$¢ szacunkowa

lub

1. cecha, ktora, jesli nad nig popracujesz, uniesie wszystkie lub wiekszos$¢ pozostatych.

2. Podkresl t¢ ceche.

Co zrobisz, aby podnies$¢ te¢ kompetencje?

Nastepnie wymys$l co najmniej pie¢ sposobodw, w jaki bedziesz mogl podnies¢ t¢ konkretng
kompetencje, ktorg wlasnie wybrates. To wtasnie Twoje pomysty pomoga Ci najbardziej w tej
sytuacji. Na przyktad, jesli jest to Twoja samoocena, zastanéw si¢, co mozesz zrobi¢, aby ja
podnies¢. Mozesz, na przyktad:

* zapisa¢ 50 swoich pozytywnych cech 1 zastandw sie, czy pamigtasz o nich codziennie,
zwlaszcza w trudnych sytuacjach?

* chodzi¢ na zajecia warsztatowe,

* rozpocza¢ psychoterapig,

* porozmawiac¢ z profesjonalistami, ktorzy nie maja tego problemu. Zapytaj, jak to robia, czy

ufajg swoim kompetencjom i maja zawodowa pewnos¢ siebie?
Pomysl 1 zapisz swoje pomysty. To jest kluczowa czes¢ ¢wiczenia!
Z tych pigciu pomystow wybierz jeden, ktory zastosujesz dzisiaj. Napisz to teraz. Jesli nie

mozesz zacza¢ stosowac tego pomystu dzisiaj, to odt6z go do zrobienia na jutro. Jesli okaze

si¢, ze Twoje pomysty sg tak skomplikowane, Ze nie mozesz zacza¢ ich realizowa¢ dzis lub
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jutro, podziel je na mniejsze czgsci, czyli na tzw. projekty szczegotowe. Dziatania, ktore

mozesz natychmiast podja¢, aby wdrozy¢ te kompetencje.

Co jeszcze zyskasz, jesli bedziesz si¢ czul kompetentny?

Teraz odpowiedz szczerze na ponizsze pytania:

* Co jeszcze da ci ta kompetencja, ktorg whasnie wybrates, czy bedzie dla ciebie trampoling?
* Jak wptynie to na Twoje dalsze plany rozwoju zawodowego?

* Jak wptynie to na Twoje zarobki?

+ Jak wptynie to na Twoje samopoczucie?

« Jak to wptynie na ludzi wokot Ciebie? Co oni na tym zyskaja?

* Co pomysla o Tobie inni?

* Co powiedzg o Tobie inni?

+ Jak wptynie to na Twoje zycie osobiste?

+ Jak to wptynie na Twoje zdrowie?
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3. DZIENNIK SAMOOCENY
Dzialanie dotyczy Mtodziezy MH NEET

5.1. Cel dzialania

Cwiczenie to ma na celu poprawe samooceny jednostki poprzez odwrocenie uwagi od porazki
do sukcesu. Prowadzenie dziennika codziennych osiggnie¢ buduje nawyk ich dostrzegania, a
takze powoduje, ze jednostka postrzega wigcej doswiadczen i sytuacji w kategoriach

wlasnych sukcesow i osiggnigc.

5.2. Ramy teoretyczne

Badania pokazuja, ze osoby z nizszg samooceng cz¢sto majg tendencje do zwracania wigkszej
uwagi na swoje porazki niz na sukcesy, ktorych zdajg si¢ nie zauwazac. Ponizsze ¢wiczenie
ma na celu wyrobienie odwrotnego nawyku, a wigc czestszego skupiania si¢ na tym, co udato
nam si¢ 0siagna¢ w danym dniu czy tygodniu. W ten sposdb wzros$nie nasza samoocena,

poczucie kompetencji i sprawstwa, a co za tym idzie, poprawi si¢ nasze samopoczucie.

5.3. Opis
Osoba ta jest proszona o prowadzenie przez tydzien dziennika swoich codziennych sukcesow.
Jesli ma na to ochotg po pierwszym tygodniu, moze to robi¢ dalej. Ponizej znajduje si¢

pomocny formularz, na ktorym osoba ta moze zapisywac¢ swoje sukcesy.
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Self-Esteem Journal

Something | did well today...

Today | had fun when...

MON.

| felt proud when...

Today | accomplished...

| had a positive experience
with...

TUE.

Something | did for someone...

| felt good about myself when...

| was proud of someone else...

WED.

Today was interesting
because...

| felt proud when...

A positive thing | witnessed...

THUR.

Today | accomplished...

Something | did well today...

| had a positive experience with
(a person, place, or thing)...

FRI

| was proud of someone when...

Today | had fun when...

Something | did for someone...

SAT.

| felt good about myself when...

A positive thing | witnessed...

Today was interesting
because...

SUN.

| felt proud when...
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4. WIADOMOS¢ OD ANIOIA STROZA
Dzialanie dotyczy: MH NEET.

8.1. Cel zajec¢:
Cwiczenie ma na celu poméc osobie w zidentyfikowaniu jej mocnych stron, umiejetnosci,
kompetencji i cech. Wedtug Yvonne Dolan (2000) - autorki tego ¢wiczenia, "(...) jest ono

pomocne w odzyskiwaniu i wzmacnianiu wiary w siebie i odwagi"

8.2. Ramy teoretyczne:

Zajecia opierajg si¢ na Terapii Krotkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (SFBT)
- zostala ona opracowana przez Steve'a de Shazera i1 Insoo Kima Berga oraz ich
wspotpracownikow pod koniec lat 70-tych w Milwaukee. SFBT jest skoncentrowana na
przysztosci, ukierunkowana na cel i skupia si¢ na rozwigzaniach, a nie na problemach, ktore
sktonity klientéw do poszukiwania terapiil. Wedtug Luca Isebaerta (2016) SFBT "(...) podobnie
jak znaczna czg¢$¢ terapii rodzin, wylonita si¢ z klimatu teoretycznego i praktycznego
sceptycyzmu oraz intensywnego zainteresowania mechanizmami zmiany terapeutycznej. Rosto
rozczarowanie terapia psychodynamiczng, a z tego niezadowolenia zrodzito si¢ pragnienie
znalezienia nowych sposobdw prowadzenia terapii w sposob mniej czasochtonny". Yvonne
Dolan (2000) zauwaza, ze "pytania zadawane w Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach sa
pozytywnie ukierunkowane i nastawione na osiagnigcie celu. Intencjg jest umozliwienie zmiany
perspektywy poprzez prowadzenie klientow w kierunku nadziei 1 optymizmu, aby doprowadzi¢
ich do Sciezki pozytywnych zmian. Wyniki 1 postep sa wynikiem skupienia si¢ na zmianach,

ktore nalezy wprowadzi¢, aby osiagnaé cel i poprawié¢ samopoczucie"?.

8.3. Opis:
»Wyobraz sobie, ze madry 1 wspodtczujacy aniol stroz siedzi na Twoim ramieniu, odkad si¢

urodzites. Do tej pory nie bytes swiadomy jego obecnos$ci, poniewaz anioly nic nie waza.

Jedynym celem aniota bylo rozpoznanie i obserwacja wszystkich Twoich pozytywnych stron

1 https://solutionfocused.net/what-is-solution-focused-therapy/
2 https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/
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osobowosci 1 cnotliwych przekonan na temat $wiata. To nie jest aniol odpowiedzialny za
wywotywanie samokrytyki lub obwinianie!”.

"Przez nastgpne pigtnascie minut wyobraz sobie, ze aniol dyktuje Ci teraz list¢ Twoich
pozytywnych cech za Twoim posrednictwem. Zapisujac wszystko, co przychodzi Ci do glowy,

zrob liste tego, co wedlug Ciebie powiedziatby ten aniol"*,

Lista

Nastepnie przeczytaj liste na gtos 1 sprobuj odpowiedzie¢ na ponizsze pytanie:
= Jak si¢ czujesz wiedzac, ze masz tak wiele pozytywnych cech?
= "Ktore cechy osobowos$ci cenisz najbardziej i chcesz, aby nadal miaty
wptyw na Twoje podejécie do zycia?"®
= Ktore zalety lub pozytywne przekonania cenisz najbardziej i chcesz, aby

nadal wptywaty na Twoje podejscie do zycia?"®

% Dolan Y., 2000, One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a Life of Joy. (Jeden maly krok.
Wyjscie poza traumeg i terapi¢ do zycia w radosci), iUniverse,

4 Ibid.

% Ibid.

® 1bid.
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Mozesz tez wraca¢ do niego od czasu do czasu, aby przypomnie¢ sobie o swoich dobrych
cechach. Mozesz tez po jakims$ czasie zapyta¢ aniota stroza, czy zauwazyt jakies Twoje nowe

cechy 1 doda¢ je do listy.
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5. POZYTYWNY NOTATNIK
a. Dzialanie dotyczy: MH NEETS

b. Cel zajeé: Cwiczenie ma na celu pomoc osobie w zidentyfikowaniu jej mocnych stron,
umiejetnosci, kompetencji i cech. Moze to by¢ podstawg do budowania przekonania, ktore w
dalszej kolejnosci moze przyczyni¢ si¢ do lepszego osiggania celéw akademickich 1

zawodowych.

C. Ramy teoretyczne: Zajgcia oparte sg na Terapii Krotkoterminowej Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach, a w szczeg6lnosci na identyfikowaniu wewnetrznych mocnych stron osoby
1 budowaniu wiary w siebie. Dziatanie zostalo opracowane przez dwie polskie psycholozki 1
psychoterapeutki - Ann¢ Biskupska i Anng Mackiewicz. Poczatkowo wykorzystywane byto w
ramach programu readaptacji spotecznej skazanych, a nastepnie w ramach pracy z mtodzieza,

w tym z zaburzeniami psychicznymi.

d. Opis: Pozytywny Notatnik to rodzaj notatnika, w ktérym zapiszesz list¢ swoich
codziennych obowigzkow (patrz zalacznik ponizej). Przypomnij sobie jeden z Twoich
typowych dni. Analizuj je od rana, kiedy wstajesz, az do momentu, kiedy idziesz spa¢. Dla
ulatwienia mozesz wpisa¢ godziny, w ktorych wykonujesz te czynno$ci. Zanotuj listg
obowiazkow w lewej kolumnie Pozytywnego Notatnika. Nastepnie do kazdego z
wykonywanych przez Ciebie obowigzkoéw dopisz pozytywng ceche, ktora sprawia, ze jeste§ w
stanie sprosta¢ temu obowigzkowi.

Kiedy juz skonczysz pisa¢, przeczytaj list¢ pozytywnych cech raz lub dwa razy uwaznie.

Teraz zastanow sie, jakie sa Twoje uczucia? Co teraz myslisz o sobie? Jesli dojdziesz do
jakiego$ wniosku na swoj temat, zapisz go 1 zapamigtaj, moze to by¢ jeden z najwazniejszych 1
"prawdziwych" wnioskdw na Twoj temat.

Jesli cheesz, mozesz rowniez pokaza¢ 1 omowi¢ wypetniong list¢ z przyjacielem, czlonkiem

rodziny (opiekunami nieformalnymi) lub doradca.
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Zalacznik
Lista obowigzkéw, ktére wykonuje w ciggu Jaka jest moja pozytywna cecha, Ze moge
dnia podotac temu obowigzkowi?
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6.BAsIC CLEARING ~,,ROZLICZANIE PODSTAWOWE"”
METODOLOGIA SYMFOS

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS & Doradcy zawodowi dla MH NEET

ii. Cel dziatania

Interwencja orientacyjna dla 1 uczestnika ze wsparciem réwiesniczym majgca za zadanie okreslenie
celu zawodowego i ustalenia kolejnych krokéw, aby zgtosi¢ wysitki doradcy lub zrealizowac je z doradca
w ramach sesji indywidualnych.

iii. Ramy teoretyczne

SymFoS oparty jest na oryginalnym podejsciu Wilfrieda Schneidera, terapeuty, twdércy metodologii i
trenera pracy z symbolem (www.psychologische-symbolarbeit.de). Praca z symbolami jest postrzegana
jako dodatkowy jezyk, za pomoca ktérego ludzie mogg wyrazic siebie. Tradycyjne metody doradztwa
edukacyjnego i zawodowego czesto wymagajg od klientdw zaawansowanych umiejetnosci pisania i
czytania. Dlatego tego rodzaju interwencje mogg by¢ nieskuteczne w przypadku osdéb, ktére z réznych
powoddw majg trudnosci z wyrazeniem stowami swojej sytuacji, potrzeb i celéw na przysztosé.
Metodologia SymFoS zostata opracowana i przetestowana jako wszechstronna i integracyjna metoda
edukacji i doradztwa zawodowego, ktéra pokonuje bariery za pomoca zestawu symboli.

SymfoS zaktada wiare w mozliwosci rozwojowe klienta i ma na celu wzmocnienie jego mocnych stron.
Rozwdj jest mozliwy w kazdej sytuacji, a klienci sg w stanie przejgé¢ odpowiedzialno$é za swoj rozwo;j.

Doradcy zorientowani systemowo zaktadajg autonomie osoby poszukujgcej pomocy i porady i
postrzegajg jg jako "eksperta w zakresie samego siebie". Unikalne doswiadczenie jednostki jest
rozumiane jako subiektywne przetwarzanie jej osobistej historii oraz emocjonalnych i poznawczych
doswiadczen w relacjach. W obszarze terapii i poradnictwa praktyka systemowa jest zorientowana na
troski klienta i obywa sie bez patologizowania i wyznaczania celéw normatywnych. W ramach
zorientowanych na opieke, socjalno-pedagogicznych procedur praktyka systemowa tgczy sie z
zasobami jednostki w celu osiggniecia etycznie uzasadnionych warunkdéw.

iv. Opis
Jedna osoba uczestniczy jako klient - doradca bedzie udzielat porad, a trzy inne osoby uczestniczg jako
obserwatorzy. Podczas gdy osoba MH przygotowuje swdj scenariusz, trener sprawdza z obserwatorami
ich zadania.

Podstawowy model rozliczenia moze by¢ przeprowadzony indywidualnie lub w grupie. W grupie mozna
uzyska¢ dodatkowsa interpretacje i informacje zwrotne od cztonkéw grupy dla klienta. Dla niektérych
klientow moze to by¢ pouczajgce i zapewni¢ dodatkowy wglad i wsparcie. Niektérzy klienci mogg
jednak uznad to za niekomfortowe i sg bardziej przystosowani do interakcji jeden na jeden. Doradca
powinien wykorzysta¢ swojg wiedze i wyszkolenie, aby zdecydowaé, ktére ustawienie najlepiej
odpowiada potrzebom klienta.

Wskazowki
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Petny opis dostepny na stronie https://cesie.org/media/symfos-basic-clearing-en.pdf

I Punkt poczatkowy: Wyznaczanie celéw. Osoba MH wyjawia swdj cel doradcy, wybiera symbol

swojego celu i umieszcza go na srodku kartki. W niektérych przypadkach doradca i osoba MH

beda musieli wyjasni¢ lub przeformutowac ten cel, jesli wydaje sie on zbyt niejasny lub

niewiarygodny.

II.  Wybér symboli dla kazdego aspektu. W miare jak osoba MH pracuje z arkuszem, wybiera
symbole, ktdre jej zdaniem reprezentujg kazdy z obszaréw na stronie, istotnych dla jej

wtasnego zycia. W niektdérych przypadkach niektdre obszary sg pozostawione bez symbolu, co

rowniez daje pewng informacje.

M. Oceni¢ sytuacje w kazdym z obszaréw. Aby ocenic kazdy obszar, osoba MH jest zapraszana
przez doradce do oceny swojej sytuacji osobistej w kazdym z tych obszardow. Aby to uwidoczni¢,

osoba MH wybiera Sciezke pomiedzy kazdym symbolem a swoim celem; moze to by¢ staty

grunt, gruby 16d lub cienki |6d.
IV.  Sesja doradcza.

1) Prezentacja. Osobaz MH przedstawia nagtéwek/temat swojej prezentacji. Rozmawiajg

o tym, co on pokazat. Osoba z MH zawsze podaje, o jakim symbolu moéwi. (np. "ta reka

oznacza...").

Doradca uwaznie stucha tego, co sie do niego méwi. Jest Swiadomy obecnosci klienta.

Podczas gdy osoba MH méwi, doradca obserwuje jej gesty, mimike, postawe, oddech,
wysokos¢ gtosu. Czy okazujg emocje, czy dotykajg jakiegos symbolu, jakiego?

2) Pytania dotyczgce faktdw. Doradca zadaje rzeczowe pytania. Te pytania odnoszg sie
tylko do symboli, do "tego, co widac". Nie zadaje sie pytan typu "dlaczego" lub "jak to
sie stato". Nie chodzi tu o interpretacje, a jedynie o zrozumienie. Klient udziela

odpowiedzi na pytania merytoryczne.

3) Percepcja. Doradca zwraca sie bezposrednio do osoby MH. Opisujg oni wszystko, co
dostrzegli i co zaobserwowali podczas opowiadania. Jesli ktos wykrywa emocje,

powinien umie¢ wyjasni¢, jak zostaty one odebrane. (Mimika, gesty, wysokos¢ gtosu

itp.). Osoba MH stucha z uwaga.

4) Interpretacja. Doradca moéwi o osobie MH. Myslg na gtos, zadajgc pytania: "Jaki jest
problem?", "Co powinno byc inaczej?", "Co chciatby rozwiqgzac, zrozumiec, zrobic?",

"Gdzie mogq byc¢ trudnosci? Gdzie nie bytoby trudnosci?”. Klient stucha uwaznie i na

razie nie odpowiada.

5) Porozumienie w sprawie dziatan. Kiedy doradca skonczy "mysleé na gtos", osoba MH

mowi o swoich przemysleniach dotyczgcych rozwazan doradcy. Co jest prawdg z ich

punktu widzenia? Co jest nie tak? Gdzie jest ich niepewnos¢? Czy sg jakies watpliwosci?

Co lubig styszeé? Czego nie lubig stuchac? Co jest szczegdlnie wazne z tego, co zostato

powiedziane? Od czego chcieliby zaczg¢? Faza ta prowadzi do dyskusji pomiedzy osobg

MH a doradcg na temat potrzebnego wsparcia i dalszych krokéw, jakie klient powinien

podja¢, aby osiggnaé swdj cel. Na koniec osoba MH powinna zobowigza¢ sie do

podjecia uzgodnionych dziatan.
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V.  Wypetnianie planu dziatania. Doradca moze odnies¢ sie do porozumienia w sprawie dziatania

poprzez plan dziatania. Wspdlnie osoba MH i doradca mogg dokonac przeglagdu mocnych stron
lub barier, jakie przedstawia kazdy obszar w odniesieniu do ich celu i na tej podstawie stworzy¢
kompletny plan dziatania.

Plan dziatania pozwala osobie MH i doradcy prawidtowo okresli¢ poziom interwenciji, ktory jest
wymagany po przeprowadzeniu podstawowej oceny rozliczenia. Opierajgc sie na swoim
profesjonalnym wyksztatceniu, doradcy mogg dokonaé przegladu planu dziatania i ustali¢,
jakiej kategorii wsparcia wymaga osoba MH w przysztosci.

Wymagany materiat

o Materiaty do interwencji: Karta pracy SymFoS dla ,rozliczenia podstawowego” Basic Clearing
(dostepna pod adresem https://cesie.org/media/symfos-basic-clearing-en.pdf ), symbole
(Materiaty mozna kupié online poprzez http://schneider-therapiekoffer.de/therapiekoffer.ntm

)

o Wzér planu dziatania (dostepny na stronie https://cesie.org/media/symfos-basic-clearing-

en.pdf)
o Poduszki, wygodne miejsce na podtodze

v. Porady

Dla doradcy zawodowego:

= Upewnijsie, ze doradca ma doswiadczenie w doradztwie i jest przeszkolony w zakresie metody
SymfoS.

=  Wspdlna cecha powinna jednoczy¢ grupe: systemy rowiesnikow pozwalajg wielu osobom z
réznych srodowisk i doswiadczen spotykac sie, aby wspierac sie nawzajem w realizacji swoich
celéw. W rzeczywistosci sukces wielu grup opiera sie na tej réznorodnosci, poniewaz ludzie MH
poznajg rézne doswiadczenia swoich réwiesnikdw. Jednak, aby grupa miata poczucie spdjnosci,
powinien istnie¢ wspdlny temat, na ktérym skupiajg sie rowiesnicy (np. diagnoza, perspektywy
zatrudnienia). Dzieki temu réwiesnicy mogg sie skupi¢ na sobie, a jednoczesnie stworzyé
bezpieczne granice obszaréw, w ktdrych powinni sie wzajemnie wspieraé.

= Kontrakt grupowy: w grupie rowiesniczej (,peer buddy”) nalezy stworzy¢ kontrakt grupowy,
aby zapewni¢ poufnos¢ i szacunek. Zacheca to rdéwniez osoby z MH do wziecia
odpowiedzialnosci za wtasne doswiadczenia. Proces ten powinien umozliwi¢ osobom z MH
zaangazowanie sie i wyrazenie tego, co chcg osiggngé w wyniku procesu, a takze ustanowienie
granic i struktur bezpieczenstwa. Praktyk powinien by¢ dostepny podczas procesu, aby
upewnic sie, ze jest to wtasciwe i wykonalne.

work4psy.eu 32

Bundesagentur fiir Arbeit Re-Integration
POMOST

University of Applied Labour Studies

PEPSAEE
H d B A elleni: Association for the 6\ C e S i & m
Hochschule der /= Psychosocial Rehabilitation & Work [ STOWARZYSZENIE M
= ~ & ) i (E LN a us


https://cesie.org/media/symfos-basic-clearing-en.pdf
http://schneider-therapiekoffer.de/therapiekoffer.htm
https://cesie.org/media/symfos-basic-clearing-en.pdf
https://cesie.org/media/symfos-basic-clearing-en.pdf

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

W rk4Psy

An innovative model for career counselling
services to mental health NEETs

7.MANIFEST OSOBISTY

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS & Doradcy zawodowi dla MH NEET

ii. Cel dziatania
To indywidualne ¢wiczenie pomoze uczestnikom okreslic ich wtasne podstawowe wartosci i
przekonania, konkretne idee i priorytety, za ktérymi sie opowiadajg oraz jak ogdlnie planujg przezy¢
swoje zycie, aby stuzy¢ celom, ktdre uwazajg za najwazniejsze.

Poprzez stworzenie wtasnego Manifestu Osobistego, uczestnicy otrzymajg jasny pomyst i pisemne
przedstawienie tego, gdzie sg w tej chwili i gdzie chcieliby by¢, a co najwazniejsze, dlaczego. Dziata to
zaréwno jako deklaracja osobistych zasad, jak i wezwanie do dziatania.

To dziatanie ma na celu zwiekszenie Swiadomosci uczestnikdw, umiejetnosci prezentacji siebie,
krytycznego myslenia, podejmowania decyzji.

iii. Ramy teoretyczne
Manifest to deklaracja idei i intencji. Osobisty manifest" opisuje Twoje podstawowe wartosci i
przekonania, konkretne idee i priorytety, za ktdrymi sie opowiadasz oraz to, jak planujesz zy¢. Manifest
to oswiadczenie, ktére wskazuje, gdzie jestes, gdzie chciatbys by¢ i dlaczego. Dziata to zaréwno jako
deklaracja osobistych zasad, jak i wezwanie do dziatania.

Manifest osobisty moze by¢ poteznym narzedziem, moze wywofa¢ samoswiadomos¢ i wezwanie do
dziatania. Moze pomdc osobie zajgc sie rozdzwiekiem miedzy tym, co i dlaczego, i moze sprowokowac
prawdziwg zmiane. Pomaga ludziom skupi¢ sie na ich prawdziwych osobistych i zawodowych
aspiracjach oraz okreslic¢ kroki, ktdre muszg podjaé, aby osiggnac sukces.

iv. Opis
Wariant 1

Wymagane materiaty

o Papier A4 lub notatnik
o Dtugopis / Otéwek
Procedura realizacji:

Popros uczestnikdw o spisanie wtasnego Manifestu Osobistego. Aby zaczgé, mozesz poprowadzic¢ ich
do zadania sobie nastepujgcych pytan:

Jakie sq Twoje najsilniejsze przekonania?
Co Cie pasjonuje i co Cie inspiruje?

Jak chcesz przezy¢ swoje Zycie?

Ktore relacje uwazasz za wazne?

O O O O O

Jak chcesz sie zdefiniowac?
o Wedtug jakich stow chcesz zy¢?
Wariant 2
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Wymagane materiaty

o Karton
o Wydrukowane arkusze ¢wiczen
o Klej
o Nozyczki
Procedura realizacji

I Rozdaj kazdemu uczestnikowi wydrukowang kopie kazdego arkusza ¢wiczen: Cechy -
Dziatania - Wartosci - Cytaty

Il. Popros ich, aby wybrali:

10 cech: ktére doktadniej je opisujg

7 Dziatan: lubig / inspirujg sie

Wartosci: chcg zy¢ zgodnie z nimi

o O O O

3 Cytaty: ktdre cos dla nich znaczg lub do nich pasuja

M. Popros uczestnikdw, aby wycieli je z arkuszy ¢wiczen i przykleili do kartonu w tej kolejnosci.
V. Na koniec bedg mieli tablice swoich najwazniejszych wartosci, przekonan i tego, co ich
inspiruje lub motywuje. Bedzie to reprezentacja tego, jak chca zy¢ w swoim zyciu i jakie sg ich
prawdziwe marzenia i aspiracje na przysztosc.

WYKAZ CECH
SYMPATYCZNY NIEZAWODNY SMIALY
TOLERANCYINY WOLNY DUCH WSPOLPRACUJACY
ZDETERMINOWANY GRZECZNY POWAZNY
Z POCZUCIEM UPRZEJMY KONSEKWENTNY
HUMORU UWAZNY UPORZADKOWANY
TWORCZY SZCZERY WYROZUMIALY
ASERTYWNY OSTROZNY STABILNY
POPULARNY REPREZENTACYINY PRAWY
SILNY SPOKOJNY ZDROWY
AKTYWNY OPTYMISTYCZNY ODPOWIEDZIALNY
SPRAWIEDLIWY TOWARZYSKI CIERPLIWY
DZIARSKI PRZEMYSLANY PRZYJAZNY
INTELIGENTNY ZORGANIZOWANY SZCZESLIWY

WYKAZ DZIAtAN

podrézowanie czytanie przebywanie na Swiezym

spacery ogladanie telewizji powietrzu

camping jedzenie na miescie
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samochody wyscigowe
gotowanie

Spiew

pisanie

sporty

organizowanie
ogladanie filmu
projektowanie
obrébka drewna
ogrodnictwo

rzemiosta

architektura krajobrazu
rzemiosta
debatowanie
wolontariat
dekorowanie

zakupy

nauczanie

WOLNOSC

MILOSC
BOGACTWO
POSZANOWANIE
SPRAWIEDLIWOSC
MADROSC

POKO!J

PIEKNO

ZDROWIE
UCzCIWO0SsC
SUKCES

ZABAWA

WIARA

AKCJE CHARYTATYWNE
RELIGIA
ROWNOWAGA
ODPOWIEDZIALNOSC
PRZYJAZN
ROWNOSC
PATRIOTYZM
UPRZEJMOSC
PRACA ZESPOLOWA
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praca przy samochodzie
turystyka piesza
dawanie

wedkarstwo
malowanie
rozmawianie

badania

golf

przebudowa
programowanie
zeglowanie

skoki spadochronowe
dziewiarstwo
sprzatanie

zakupy

robienie filmu
fotografia

wyjazd do spa

WYKAZ WARTOSCI

lekcje emisji gtosu
prowadzenie auta
nurkowanie

trening

medytacja

taniec

nauka nowego jezyka
uczestnictwo w
seminariach
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej
prowadzenie dziennika
zabawianie gosci

jazda konna

uczenie sie czego$
nowego
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WYKAZ CYTATOW
< "Trzymaj twarz zawsze w kierunku storica, a cienie bedq sie za tobq kry¢" - Walt Whitman
% "Swiat jest peten magicznych rzeczy, ktore cierpliwie czekajg, az nasz rozum wyostrzy sie." - Bertrand
Russell

» "Wszystko, czego potrzebujesz, to plan, mapa drogowa i odwaga, aby dqzy¢ do celu.” - Earl

*,

Nightingale

7
0.0

"Blask jednej cieptej mysli jest dla mnie wart wiecej niz pienigdze" - Thomas Jefferson

3

» "Kiedy juz uwierzymy w siebie, mozemy zaryzykowac ciekawosc, zdziwienie, spontaniczny zachwyt

*,

lub jakiekolwiek doswiadczenie, ktore ujawnia ludzkiego ducha" - E. E. Cummings

7
0.0

"Sita wyobrazni czyni nas nieskoriczonymi" - John Muir

*

)/
*

"Postaraj sie byc teczqg w czyjejs chmurze" - Maya Angelou

*,

"Wierze, ze gdyby ktos zawsze patrzyt w niebo, skoriczytby ze skrzydtami" - Gustave Flaubert

7 7
0'0 0'0

"Otéwek nr 2 i marzenia mogq cie zabrac wszedzie." - Joyce Meyer

R/
0.0

"Najpiekniejszych rzeczy na swiecie nie mozna zobaczyc, ani nawet dotkngc. Trzeba je odczuc
sercem" - Helen Keller

7
0'0

"Prowad? z serca, a nie z glowy" - Ksiezna Diana

R/
0.0

"Aby odnies¢ sukces w Zyciu, potrzebujesz trzech rzeczy: mocnych tokci, kregostupa i poczucia
humoru" - Reba McEntire

7
'0

"Najbardziej uporczywe i naglgce pytanie Zycia brzmi: "Co robisz dla innych?" - Martin Luther King,
Jr.
"W swoim Zyciu ponositem porazki raz za razem i dlatego odnosze sukcesy" - Michael Jordan

7 7
0'0 0'0

,Jeden dzien lub dzien pierwszy. To twoja decyzja."” - Nieznany

oo

» "Ujmij chwalebny batagan, ktorym jestes." - Elizabeth Gilbert

DS

» "Twdj prawdziwy sukces w zyciu zaczyna sie dopiero wtedy, gdy podejmiesz zobowiqgzanie, by stac
sie doskonatym w tym, co robisz" - Brian Tracy

ol

» "Dziatanie jest fundamentalnym kluczem do wszelkiego sukcesu" - Pablo Picasso

DS

» "Sukces bierze sie ze Swiadomosci, Ze zrobites wszystko, co w twojej mocy, aby stac sie najlepszym,
jakim jestes w stanie sie stac¢" - John Wooden

«» "Naszym gtéwnym celem w tym Zzyciu jest pomaganie innym. A jesli nie mozesz im pomdc, to

przynajmniej nie rob im krzywdy." - Dalajlama

L)

» "Jestesmy tu z jakiegos powodu. Wierze, Ze po czesci powodem jest rzucanie matych pochodni, aby
prowadzic¢ ludzi przez ciemnosc." - Whoopi Goldberg

DS

» "Zycie ma by¢ zabawne, radosne i satysfakcjonujqce. Niech kazdy z was bedzie taki" - Jim Henson

ol

» "Cztowiek, ktory rodzi sie z talentem, ktdrego ma uzy¢, znajduje swoje najwieksze szczescie w

uzywaniu go." - Johann Wolfgang von Goeth
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8.C0 SADZISZ O SOBIE?

v. Dziatanie dotyczy:
MH NEET

vi. Cel dziatania
Wielu ludzi traci wiare w siebie, gdy zapomina o swoich nadziejach, aspiracjach i umiejetnosciach -
lub gdy pozwala innym przyémic je ranigcymi komentarzami. Istnieje wiele sposobdw, na jakie
mozemy budowac naszg samoswiadomos¢. Te wskazowki tylko zarysowujg powierzchnie tego, co to
znaczy i jaki wptyw moze mieé na nasze zycie. Budowanie samoswiadomosci buduje réwniez naszg
pewnos¢ siebie. Zyskujemy jasno$¢ co do tego, kim jestesmy i w co wierzymy, a to moze nam tylko
pomdc, gdy zyjemy petnig zycia.

vii. Ramy teoretyczne

Pojecie pewnosci siebie w potocznym rozumieniu oznacza przekonanie o wtasnej wartosci, zdolnosci,
mocy itp. Wiara w siebie wzrasta na podstawie doswiadczen zwigzanych z opanowaniem
poszczegdblnych czynnosci. Jest to pozytywne przekonanie, ze w przyszto$ci mozna osiggnaé to, co sie
chce. Pewnos$¢ siebie nie jest tozsama z samooceng, ktéra jest oceng wtasnej wartosci, podczas gdy
pewnosc¢ siebie jest bardziej konkretnie zaufaniem w swojg zdolnosé do osiggniecia jakiegos celu, co,
jak sugeruje jedna z metaanaliz, jest podobne do uogdlnienia poczucia wiasnej skutecznosci. Pewnos¢
siebie zazwyczaj odnosi sie do ogdlnej pewnosci siebie. Psychologowie od dawna zauwazajg, ze dana
osoba moze mie¢ pewnosc¢ siebie, ze jest w stanie wykonaé konkretne zadanie (poczucie witasnej
skutecznosci) (np. ugotowac dobry positek lub napisa¢ dobrg powiesé), mimo ze brakuje jej ogdlnej
pewnosci siebie, lub odwrotnie - moze by¢ pewna siebie, mimo ze brakuje jej poczucia wtasnej
skutecznosci do wykonania konkretnego zadania (np. napisania powiesci). Te dwa rodzaje pewnosci
siebie sg jednak ze sobg skorelowane i z tego powodu mogg by¢ tatwo mylone.

viii. Opis
1. Cwiczenie "Kolaz pewnosci siebie": Daj osobie MH duzy kawatek tablicy plakatowej i stos
czasopism do przejrzenia, spraw, by przegladata strony w poszukiwaniu zdjeé, ktére
reprezentujg jg sama, jej talenty, zdolnosci i aspiracje. Pomoze tym osobom pamieta¢, kim sg i

do czego s zdolni — a nie do czego inni mowig, ze sg zdolni.
2. Przeczytaj "Jak tresuje sie mate stonie"

JAK TRESUJE SIE MLODE StONIE

Stonie w niewoli sq szkolone od najmtodszych lat, aby nie wedrowaty. Jedna noga matego stonigtka
przywiqzana jest sznurkiem do drewnianego stupka wbitego w ziemie. Lina ogranicza stonigtko do
obszaru wyznaczonego przez dtugosc liny. Poczqgtkowo stonigtko probuje wyrwac sie z liny, ale jest ona
zbyt mocna. Mate stonigtko "uczy sie", ze nie moze zerwac liny. Kiedy ston dorosnie i bedzie silny, moze
z fatwoscig zerwac te samgq line. Ale poniewaz "nauczyt sie", ze nie moze zerwac liny, kiedy byt mtfody,

dorosty ston wierzy, ze nadal nie moze jej zerwac, wiec nawet nie probuje!
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3. Dyskusja i podsumowanie. Ludzie dziatajg w podobny sposéb. DowiedzieliSmy sie czegos o

sobie w mtodym wieku i nadal w to wierzymy jako dorosli. Nawet jesli nie jest to prawda,
dziatamy tak, jakby tak byto. Na szczescie ludzie rodza sie z umiejetnoscia dokonywania
Swiadomych wyboréw - to wazny krok w zmianie sposobu postrzegania siebie.

4. Wypetnij arkusz ¢wiczen "W co wierze". Uzyj arkusza ¢wiczen "W co wierze", aby odkry¢
przekonania, ktérych ludzie MH nauczyli sie w mtodosci i ktdre nadal wptywajg na ich poczucie
wtasnej wartosci. Nastepnie zapytaj ich, czy te przekonania wspieraja, czy tez przeszkadzajg im
w podnoszeniu poczucia wiasnej wartosci.

W CO WIERZE - ARKUSZ CWICZEN

Instrukcje: Wydrukuj i wypetnij arkusz ¢wiczen "W co wierze ", aby okresli¢ swoje przekonania.
Nastepnym razem, kiedy poczujesz niskg samoocene, bedziesz nieszczesliwy lub bedziesz sie surowo
oceniatl, przeczytaj arkusz W co wierze i zidentyfikuj przekonania, ktdre zmniejszajg pozytywna
samoocene, a nastepnie stwdérz nowe przekonania, ktdre zwiekszg Twojg pewnos¢ siebie. Nastepnie
Zauwaz zmiane swojego nastawienia.

1. Napisz, jakich przekonan o sobie nauczytes sie w mtodosci od swoich:
a. Matka:
b. Ojciec:
c. Rodzenstwo:
d. Przyjaciele:
e. Nauczyciele:
f. Inne:
2. Ktére z tych wiadomosci nadal dominujg w twoich myslach?
3. Ktére komunikaty wspierajg, a ktére oddalajg Twojg pewnosc siebie, szczescie i zadowolenie?
Czy te wiadomosci sg prawda, czy tylko przekonaniem (mysla, ktéra pojawiata sie tak czesto,
Ze wierzysz, ze jest prawda)?
5. Ktére komunikaty chcesz zmienic, aby poprawic¢ swojg samoocene?
6. Napisz nowe mysli, w ktére zdecydujesz sie wierzyé, aby wesprze¢ pozytywng samoocene,
pewnos¢ siebie i szczescie:
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9.EMOCJONALNE PORWANIE

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS

ii. Cel dziatania

Porwanie emocjonalne sktada sie z nastepujacych elementéw: 1. Wyzwalacz - co wywotuje reakcje 2.
Reakcja (spontaniczna) 3. Silne emocje 4. Poczucie zalu po tym wydarzeniu

iii. Ramy teoretyczne

»Porwanie ciata migdatowatego” to termin ukuty przez Daniela Golemana w jego ksigzce z 1996 roku
»Inteligencja emocjonalna: Dlaczego to moze miec wieksze znaczenie niz IQ”. Opierajac sie na pracach
Josepha E. LeDoux, Goleman uzywa tego terminu do opisania emocjonalnych reakcji ludzi, ktére sg
natychmiastowe, przyttaczajgce i nieadekwatne do rzeczywistego bodzca, poniewaz wywotat on
znacznie wieksze zagrozenie emocjonalne.

Emocjonalne porwanie ma miejsce, gdy nasz racjonalny umyst zostaje obezwtadniony przez emocje.
Najtatwiej jest rozpoznad, kiedy jestesmy w stanie strachu lub ztosci. Przypomnij sobie czas, kiedy nagle
i w sposdb niekontrolowany poczutes ztos¢ na kogos lub cos i zaczates krzyczeé. Dlaczego tak sie dzieje
i dlaczego jest to trudne, ale mozliwe do opanowania, wyjasniajg psychologowie i neurobiolodzy.
Przede wszystkim musimy zaczaé¢ od tego, ze jest to catkowicie normalne i biologicznie zakodowane w
naszych maézgach i ciatach. Od czaséw kiedy ludzie zyli jeszcze w dzikiej naturze pod ciggtym
zagrozeniem, nasze ciata wypracowaty mechanizm zapewniajgcy nam szybkos¢ dziatania i tym samym
ratujgcy nasze zycie. Na przykfad, gdy dana osoba jest w niebezpieczenstwie (co jest postrzegane przez
nasze narzady zmystéw, np. oczy), sygnat o niebezpieczeristwie dociera szybciej do ciata
migdatowatego (czes$¢ naszego uktadu limbicznego) niz do kory nowej (naszego racjonalnego umystu) i
wyzwala tak stynng odpowiedz , walcz lub uciekaj”. W ten sposéb oszczedza czas, ale takze w tym celu
przestania nasz racjonalny umyst. Dzieje sie to w jednej chwili, a nasze emocje przejmujg wtadze nad
naszymi dziataniami.

Chociaz mogtoby to uratowaé nam zycie w sytuacji, kiedy na przyktad stajemy naprzeciwko lwa, w
naszym dzisiejszym zyciu przynosi nam to wiecej ktopotédw niz korzysci. Reakcja ta jest wyzwalana za
kazdym razem, gdy czujemy sie zagrozeni, co zdarza sie bardzo czesto w sytuacjach spotecznych. Na
przyktad, ktos mowi cos obraZzliwego na nasz temat. Zostajemy porwani emocjonalnie i zaczynamy
krzyczec. Ale czy ta reakcja uratuje nam teraz zycie, czy przysporzy wiecej ktopotéw? Zazwyczaj
agresywne zachowanie prowokuje wiekszg agresje z drugiej strony i wpadamy w spirale walki. Dlatego
warto nauczy¢ sie rozpoznawac i kontrolowac¢ ten stan.

iv. Opis
= (Cze$¢ 1: Zadanie indywidualne. Przypomnij sobie 2 sytuacje, w ktorych zostates porwany

emocjonalnie.
Sytuacja 1, prosze jg opisac:

o Co spowodowato sytuacje (wyzwalacz)?
o Jak zareagowates? Jak zareagowali inni ludzie?
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o Co ztego wynikto?

o Co moégtbys zrobi¢ w inny sposdb?
Sytuacija 2, prosze jg opisac:
Co spowodowato sytuacje (wyzwalacz)?

Jak zareagowates? Jak zareagowali inni ludzie?
Co z tego wynikfo?

O O O O

Co mdgtbys zrobi¢ w inny sposéb?

= (Cze$¢ 2: Praca w grupach. Przedyskutujcie w grupie opisane sytuacje.
o Co jest miedzy nimi wspdlnego? Jakie jest podobienstwo miedzy wyzwalaczami (przyczynami

ich powstawania)?
Co mozna z tego wywnioskowac?
Co mozna zrobi¢ w inny sposdb, aby lepiej poradzi¢ sobie z sytuacjg?

work4psy.eu

PEPSAEE
H d B A ellenic Association for the @ C e N i & m
Hochschule der / =" Psychosocial Rehabilitation & Work b STOWARZIYSZENIE M
= - v Bataily 6 e ( : UJ\GLLS

Bundesagentur fiir Arbeit Re-Integration
POMOST

University of Applied Labour Studies



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

W rk4Psy

An innovative model for career counselling
services to mental health NEETs

10. KARTY OCENY KOMPETENCJIDLA OSOB
DOROStYCH O NISKICH KWALIFIKACJACH

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS & Doradcy zawodowi dla MH NEET

ii. Cel dziatania

Karty te zostaty stworzone, aby pomdc doradcom zawodowym zidentyfikowa¢ kompetencje ich
klientow, co jest pierwszym krokiem do zindywidualizowanego, bardziej empatycznego i skutecznego
podejscia do rekrutacji i doradztwa. Aby osiggnac ten cel, opracowano dwa zestawy kart, jeden dla
dorostych, a drugi dla doradcéw zawodowych. Poprzez zdjecia, proste opisy kompetencji i realistyczne
scenariusze, dorosli uzytkownicy otrzymajg wsparcie w samoocenie swoich umiejetnosci. Z drugiej
strony, zestaw dla doradcéw zawodowych, wzbogacony o pytania oparte na technice wywiadu STAR,
pomoze im zaoszczedzic czas i by¢ jak najblizej rzeczywistosci podczas oceny kompetenciji ich klientow.

iii. Ramy teoretyczne

To narzedzie zawiera dwa rdzne zestawy kart. Kazda z nich sktada sie z 5 réznych typdéw kart, ktdrymi
s3: 1. Umiejetnosci osobiste 2. Umiejetnosci spoteczne 3. Umiejetnosci cyfrowe 4. Umiejetnosci
zawodowe 5. Zainteresowania. Kategorie te zostaty wybrane w celu uwzglednienia kompetencji, ktore
sg najczesciej wymagane od oséb o niskich kwalifikacjach poszukujgcych pracy, biorgc pod uwage
zaréwno umiejetnosci miekkie, jak i twarde. Aby poméc doradcom zawodowym odkryé ukryte
umiejetnosci klientéw, dotgczono réwniez karty z hobby, ktére taczg czynnosci, ktére klienci wykonuja
w czasie wolnym, a ktére mogg pomdc w rozwijaniu kompetencji przydatnych w pracy. Dlatego tez
narzedzie to zostato opracowane w celu utatwienia oceny umiejetnosci nabytych w sposéb nieformalny
i pozaformalny. Istniejg 53 karty kompetencji i 12 kart hobby.

Oprécz kart, dla doradcéw zawodowych zostat opracowany Zestaw Narzedzi Dowodowych
(przewodnik, jak stosowac technike wywiadu ,,star”). To narzedzie ma im pomdéc w korzystaniu z kart
w pracy z klientami. Z jednej strony bedzie to dla nich wsparcie w ocenie kompetencji, a z drugiej
mozliwosé przygotowania swoich klientéw do rozmoéw kwalifikacyjnych z wykorzystaniem pytan
behawioralnych, ktére sg coraz czesciej stosowane przez pracodawcdw w procesie rekrutacji. Portfolio
umiejetnosci zostato rowniez opracowane dla dorostych, aby wspieraé ich w ich sciezce edukacyjnej i
pomac im wzmocnié ich przyszte kandydatury.

iv. Opis
Petny opis dostepny na https://cesie.org/media/Inclusiveplus-carte-EN.pdf

Po przeczytaniu wstepu i Zestawu Narzedzi Dowodowych na temat techniki STAR, powiniene$ wykonac
ponizsze kroki:

Przeczytaj uwaznie CV swojego klienta.
Postaraj sie zidentyfikowac najbardziej kluczowe umiejetnosci dla typdw stanowisk, o ktére
mogtby sie ubiegac Twaj klient (zgodnie z profilem Twojego klienta).

3. Na podstawie CV wybierz najbardziej odpowiednie karty z kategorii "Umiejetnosci zawodowe"
(wybierz maksymalnie 3 rdine karty kompetencji). Jesli masz trudnosci z identyfikacja
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odpowiednich ,,umiejetnosci zawodowych” lub jesli chcesz odkry¢ szczegdlnie umiejetnosci
opracowane w nieformalnym otoczeniu, mozesz zaczgé od ,Hobby” jako alternatywy.

Przekaz klientowi karty oraz wyjasnij podejscie i cele. Wyjasnij, jak uzywac kart.

Pozwdl klientowi przeczytaé elementy definicji i w razie potrzeby wyjasnij pojecia.

Popros klienta, aby przeczytat scenariusz i powiedziat, co zrobitby w tej sytuacji.

N o u oA

Jesli klient odpowie uzywajgc przyktadéw ze swojego CV lub przesztych doswiadczen, nie
musisz uzywacé pytan behawioralnych na karcie dla Umiejetnosci zawodowych. Jesli nie, zadaj
ponizsze pytania, aby doktadniej oceni¢ umiejetnosci klienta.

8. Po wykonaniu krokéw od 5 do 7 mozna przejs¢ do innej karty kompetenc;ji, korzystajac z
sugestii potgczen na kartach zawodowych lub kontynuowac prace z inng kompetencjg
zidentyfikowang w kroku 2.

9. Pod koniec oceny wypetnij czes¢ Ocena umiejetnosci i tabela ewolucji (w obrebie Portfolio
umiejetnosci) razem z Twoim klientem.

10. Poméz klientowi wypetni¢ tabele edukacyjng (w ramach Portfolio Umiejetnosci), aby
zidentyfikowa¢ dziatania, w ktdrych moze uczestniczy¢é w celu poprawy kompetencji
zidentyfikowanych jako obszary do poprawy.

Wymagane materiaty (dostepne na stronie https://cesie.org/media/Inclusiveplus-carte-EN.pdf)

CV klienta
Karty
Tabela oceny i rozwoju umiejetnosci

o O O O

Tabela edukacyjna
v. Porady
Dla doradcy zawodowego:

= Nie zapomnij robi¢ notatek, aby na koniec sesji uzupetni¢ Portfolio Umiejetnosci razem z
klientem.

=  Postaraj sie ograniczy¢ liczbe kart uzywanych podczas jednej sesji (np. 10 kart, w zaleznosci od
dostepnego czasu), aby skupic sie na najwazniejszych umiejetnosciach.
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11. METODOLOGIA K6t KARIERY

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS & Doradcy zawodowi dla MH NEET

ii. Cel dziatania
Wspieranie oséb MH w aspektach jak:

= refleksja nad swojg sytuacjg i umiejetnosciami,

= nabycie samoswiadomosci i pewnosci siebie,

= rozwijanie pozytywnego nastawienia do osiggania celéw,

= wyznaczanie osiggalnych celéw dla (krdtko- i dtugoterminowego) przysztego rozwoju.

iii. Ramy teoretyczne

Metodologia Kofa Kariery zostata stworzona przez Innova Consulting w 2001 roku
(www.inovacircles.org). ,,Koto” tworzy od 5 do 8 uczestnikdw o wspdlnym pochodzeniu, sytuacji lub
celu oraz doswiadczony doradca/facylitator, ktdrzy spotykajg sie na 2 do 4 sesji po 3/4 godziny kazda.
Metodologia opiera sie na coachingu poprzez psychologie pozytywng i ¢wiczeniach do autoanalizy w
celu skupienia sie na pozytywnych aspektach sytuacji. Dzielenie sie doswiadczeniami jest podstawowa
czescig tych sesji.

Podczas sesji Kota zostang wykonane 4 gtdwne czynnosci, ktére pozwolg uczestnikom rozwija¢ swoje
umiejetnosci:

= Wyniki osiggnieé: pomdz uczniom powrdci¢ do wczesniejszych sukcesdw, dokonaé samooceny
i wykonac zadania eksploracyjne.
= Uczenie sie posrednie: obserwowanie i uczenie sie od innych uczestnikéw w grupie oraz
uczenie sie od prowadzacego.
= Emocjonalne pobudzenie: wykorzystanie technik relaksacyjnych i adaptacyjnego dialogu
autonomicznego, tj. nauka rozpoznawania negatywnej mowy wiasnej.
= Stowna perswazja/ zacheta: prowadzacy/ inni cztonkowie grupy przekazujg uczniom
pozytywne informacje zwrotne i zachecajg ich do dziatania.
Waznym aspektem metodyki Kota jest obecnos¢ grupy réwiesnikéw, ktéra po kazdej sesji stymuluje
motywacje i zaangazowanie w realizacje strategii.

iv. Opis
Wskazowki

Petny opis dostepny na http://www.inclusiveplus-project.eu/en/

Sesja Kregu sktada sie z 5 faz:

I Wdrozenie: wyrazenie uczu¢ dotyczacych siebie, swojej sytuacji lub (poprzedniej) ses;ji.
Il.  Opis sytuacji/wyzwan, na ktérych uczestnicy chca sie skupi¢ podczas sesji (20 minut na
uczestnika)
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.  Zbadaj problem (Pytania): technika samoanalizy polegajgca na zadawaniu pytan, a nie
udzielaniu rad (poniewaz wina za niepowodzenie spadtaby na doradce): pytania pobudzajg do
myslenia i rozwijania pomystéw. Technika ta skupia sie na braniu odpowiedzialnosci za wybory
i dziatania, nie podazaniu za innymi, ale byciu autonomicznym. (np. zamiast moéwic : "Czy
probowates...?"/"Powinienes..."/"Kiedys..."
mozesz...?"/"Co robisz, zeby...?").

, zadawaj pytania typu: "Co prébowates...?"/"Jak

V. Ustalanie celow i strategii: okreslenie celdw wydaje sie tatwe, ale ludzie uzywajg do
wyznaczania wielkich celéw, tracgc w ten sposdb pewnos¢ siebie. Koncentracja na SMART
(Specific - Measurable - Attainable - Relevant - Time-based: Konkretne — Mierzalne — Osiggalne
— Odpowiednie — Terminowe) pozwala na wyznaczanie matych i osiggalnych celéw, ktére
wzmocnig poczucie witasnej wartosci i pobudzg uczestnikéw do walki o swoje cele).

V. Podsumowanie tego, czego sie nauczono i nastepne kroki.
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12. BUDOWANIE MOJEGO CV

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS & Doradcy zawodowi dla MH NEET

ii. Cel dziatania
=  Stymulowanie zdolnosci do samo-opisu i poréwnywania wsrdd cztonkdw grupy;
= Stymulowanie do rekonstrukcji wtasnych dos$wiadczen;
= Zdobycie wiekszej Swiadomosci siebie i swoich mozliwosci;
= Bardziej racjonalne podejscie do funkcjonalnych narzedzi wykorzystywanych w poszukiwaniu
pracy;
=  Promowanie wiedzy i spdjnosci wsrdd cztonkdw grupy;
= Wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci.
iii. Opis
Cwiczenie podzielone jest na dwa etapy. W pierwszej fazie pracujemy w grupach, nastepnie dzielimy
sie na dwie podgrupy (2 uczestnikow, do ktérych dotacza koordynator). Druga faza moze by¢ rowniez
przeprowadzona podczas drugiego spotkania.

Faza pierwsza: czym jest curriculum vitae?

Zajecia sg wprowadzane poprzez krétkie wyjasnienie, co bedzie robione, nastepnie przeprowadzamy
burze mdézgdéw na temat tego, czym jest curriculum vitae. Prowadzacy zadaje pytania weryfikujace
wiedze uczestnikow, np:

Czy wiesz, co to jest curriculum vitae?
Czy ktos z Was juz je napisat?

o O O

Co tam jest napisane?

o Jaka jest pierwsza wazna informacja do wpisania na nim?
W przypadku, gdy ktos z grupy posiada juz CV i przynidst je ze sobg, prosimy o informacje. Prowadzacy
wykorzystuje je jako wsparcie dla dziatania, stymulujac osobe MH do opowiedzenia swojego
doswiadczenia. W ten sposdb mozna okresli¢ wszystkie elementy, ktére muszg znalez¢ sie w programie,
angazujac wszystkich uczestnikow poprzez ich doswiadczenia.

Krok drugi: Buduje swoje CV.

Uczestnicy kopiujg, jesli to mozliwe, na komputerze lub na kartce papieru, zapisy powstate w wyniku
pracy w grupach, ktdre wczesniej zostaty przepisane na tablicy. Podczas tworzenia swojego cv s3
stymulowani i wspierani przez doradce poprzez formutowanie odkrywczych pytan lub wyjasnien
dotyczacych niejasnych pogtosek. Pod koniec zajeé, gdy wszyscy napiszg juz cv, grupa spotyka sie i kazdy
po kolei opowiada o swoich doswiadczeniach.

Wymagane materiaty

o Flipchart
o Dtugopisy / markery
o Komputer lub czyste kartki
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13. KARTA SAMOKONTROLLI

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS i pracodawcy

ii. Cel dziatania
Narzedzie to jest zarzgdzane autonomicznie przez osobe MH, ktdra okresowo jest zobowigzana do
oceny niektérych swoich aspektéow behawioralnych i relacji ze Srodowiskiem pracy. Formularz,
sktadajagcy sie z czesciowo ustrukturyzowanych pytan, stuzy do wsparcia mechanizmu
samoswiadomosci, ktory przechodzi przez bilans zwigzany z kilkoma kluczowymi aspektami relacji z
miejscem pracy.

iii. Opis
KARTA SAMOKONTROLI
Imie i nazwisko:
Nazwa miejsca, w ktérym pracuje:

Czy dotartem do pracy na czas? o Tak o Nie

Czy przestrzegatem/am swoich godzin pracy? o Tak o Nie

Co dzisiaj robitem?

Czy zrobitem wszystkie rzeczy, ktére musiatem zrobi¢? o Tak o Nie

vk wnN e

Zadania, ktére dzisiaj wykonatem byty: o fatwe o trudne o zabawne o nudne o meczace o

ciekawe

6. Czy miatem dzisiaj jakie$ trudnosci? (np. z kolegami/przetozonymi przy wykonywaniu pracy) o
Tak o Nie

7. Jeslitak, to jakie?

8. Rozwigzatem te trudnosci: o Tak o Nie

9. Co misie podobato w mojej dzisiejszej pracy?

10. Co mi sie dzisiaj nie podobato w mojej pracy?

Data / /
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14. WYJAZD NA CAMPING

i. Dziatanie dotyczy:
MH NEETS & Doradcy zawodowi dla MH NEET

ii. Cel dziatania

Dziatanie ma na celu pomdc osobie zidentyfikowac jej mocne strony, umiejetnosci i praktyczne
narzedzia oraz jak je wykorzysta¢ podczas przygotowan i podrézy w kierunku celu akademickiego lub
zawodowego. Narracyjna struktura aktywnosci pomaga osobie uwolni¢ swoj umyst, tatwiej
dokonywad skojarzen i oferuje Swiadomos¢ doswiadczalng.

iii. Ramy teoretyczne
Zajecia opieraja sie na psychologii pozytywnej, a w szczegdlnosci na identyfikacji i rozwijaniu
wewnetrznych mocnych stron osoby, dzieki czemu moze ona uswiadomic sobie swéj potencjat i
wykorzystaé swoje mocne strony, aby utatwic sobie rozwdj. Ponadto, opiera sie na teorii
adaptacyjnosci, w tym sensie, ze osoba uczy sie doswiadczalnie, jak by¢ przygotowanym do
reagowania na ciggle zmieniajgce sie Srodowisko, poprzez odkrywanie i poznawanie zaréwno siebie,
jak i Srodowiska.

iv. Opis
Wyobraz sobie, ze wybierasz sie latem na biwak w géry. Musisz przygotowad swéj bagaz. Co wtozycie
do swoich plecakéw? Wybierz 5 pozycji z ponizszej listy. Dodatkowo wybierz 8 umiejetnosci, ktére
uwazasz, ze posiadasz i przydadzg Ci sie w Twojej podrézy. Podkresl te, ktore wybierzesz.

Plecak 1:

e Namiot i $piwor

® Puszki z jedzeniem

e Lampa

* N6z

e Maty garnek

* Plastikowe szklanki i talerze
¢ Plastikowe widelce i tyzki

* Preparat na komary

¢ Latarka
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Plecak 2:
o  Cierpliwos¢
o Wytrzymatosc fizyczna
e Dobry nastroéj

o Wytrwatos¢
e Uczciwosé

e Kreatywno$¢ - e Pasja
pomystowosé o Zyczliwo$é

o (Ciekawos¢ e Przywddztwo

e Mitos¢ do nauki e  Wytrzymatosé¢

e Odwaga e Roztropnosé

e Odpornosé e Samokontrola

e Humor e Nadzieja

o  Wybierz swdj wtasny:

Rozpoczynasz swojg podrdz, wspinasz sie na goére i spedzasz wiekszos¢ dnia spacerujgc wsréd
kwitngcych krajobrazéw wsi. Na chwile przed zachodem storica postanawiasz zatrzymac sie i rozbic

oboz.

Ktére z przedmiotdw i umiejetnosci z Waszych plecakdéw wykorzystacie? Dlaczego?

W nocy, podczas snu, styszysz dziwny hatas. Budzisz sie. Boisz sie, ale postanawiasz sie rozejrzed.

Ktére z przedmiotdw i umiejetnosci z Waszych plecakéw wykorzystacie? Dlaczego?

Okazato sie, ze hatas to nic innego jak mata sarenka. Co robisz?

Jakich elementéw plecakéw uzywacie? Dlaczego?
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Nastepnego ranka pakujemy obdz i ruszamy w dalszg droge. Idziesz caty dzieni i o zmroku docierasz do
celu. Co to za miejsce? Jak wyglada? Czy sg tam jacys ludzie?

Jakie inne wydarzenia mogg Ci sie przytrafi¢ podczas Twojej podrdzy? Czy bedg one szczesliwe, czy
trudne, a moze jedno i drugie? Jakie przedmioty i umiejetnosci z waszych plecakéw wykorzystacie, aby
sobie z nimi poradzi¢?

Twoja decyzja o wyjezdzie na camping wyglada podobnie jak decyzja o poszukiwaniu pracy/rozpoczeciu
edukacji. Podobnie jak w podrézy na kemping, réwniez w nowej edukacji lub pracy bedziesz
potrzebowat praktycznych narzedzi i osobistych umiejetnosci, ktére bedg Cie wspierac.

Jakie mogg by¢ te praktyczne narzedzia? W jaki sposéb pomogg Ci one przygotowac sie do nauki lub
pracy? W jaki sposdéb pomogg Ci, jesli znajdziesz sie w trudnej sytuacji?

W jaki sposdb umiejetnosci osobiste, ktdre wybrates, pomoga Ci w przygotowaniu sie do edukacji lub
pracy? W jaki sposdb pomogg Ci, gdy znajdziesz sie w trudnej sytuacji? Jak pomogg Ci cieszy¢ sie
sukcesem, gdy osiggniesz swadj cel?

Czy s3 jakies inne Twoje osobiste umiejetnosci lub mocne strony, ktére pomogg Ci w przygotowaniu i
zdobyciu wyksztatcenia lub pracy?

v. Porady
Dla MH NEET:
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Przyktadami praktycznych narzedzi, ktére sg potrzebne, moga by¢: dyplom uniwersytetu lub studium,
praktyczne doswiadczenie w ramach praktyki zawodowej, nawigzywanie kontaktdw z rodzing,
przyjaciétmi, znajomymi, kurs on-line, nauka jezyka obcego itp. Osoba moze mysleé i wybrad te, ktore
odnoszg sie do niej i najbardziej pasujg do dziedziny pracy lub edukacji, ktérg wybiera.

Dla doradcy zawodowego:

Doradca zawodowy moze poprowadzi¢ osobe przez ¢wiczenie w pierwszej czesci i zadawad
odpowiednie pytania w drugiej czesci, aby wspomédc swiadomosé i skojarzenie. W zaleznosci od osoby,
doradca moze zdecydowaé, aby zapewni¢ wiecej wydarzen i przeszkdd w podrézy dla petniejszego
doswiadczenia. Moze rdwniez pomdc osobie MH NEET w skojarzeniu podrdzy kempingowej z edukacja
lub pracy, dajac przyktady praktycznych narzedzi oraz osobistych umiejetnosci i mocnych stron.
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15. OCENA MOZLIWOSCI KARIERY W PORADNICTWIE
ROWIESNICZYM

8.1 Dziatanie odnosi sie do
Grupa trzech do czterech mtodych ludzi z zaburzeniami psychicznymi, ktérzy zostali przydzieleni do
tego samego programu i dzieki temu znajq sie nawzajem.

8.2 Cel dziatania

Wspieranie podejmowania decyzji w wyborze kariery zawodowej z uwzglednieniem indywidualnych i
zbiorowych pragnien i potrzeb.

8.3 Podstawy teoretyczne

Poradnictwo zawodowe na rzecz sprawiedliwosci spotecznej (Hooley/Sultana 2016)” - oparte na
zatozeniu, ze wybodr kariery nie powinien by¢ rozpatrywany wytgcznie z perspektywy osobistych celéw,
ale ma réwniez spoteczne implikacje dla innych. Z perspektywy mtodych ludzi, zwtaszcza tych
wrazliwych, sugeruje sie podejscie, ktére ktadzie nacisk na zdrowie psychiczne juz poprzez
podejmowanie decyzji w grupie (a nastepnie interwencje wspdlnotowe, Ribeiro i in. 205: 201ff.).
Idealnie bytoby, gdyby w ten sposéb indywidualne wybory mogty zosta¢ potwierdzone przez zbiorowe
uznanie.

8.4 Opis

Cwiczenie nalezy przeprowadzi¢ w momencie, gdy uczestnicy (najlepiej czterech, mozliwe s3 réwniez
trzy osoby) okreslg kilka pozadanych i realistycznych opcji zawodowych. Uczestnicy znajg sie nawzajem
(zazwyczaj z racji tego, ze od pewnego czasu sg przydzieleni do tego samego programu wsparcia).

Aktywnos$¢ jest sekwencyjna i moze by¢ powtarzana tak czesto, jak jest to wymagane.
Jeden z uczestnikéw otrzymuje pie¢ do dziesieciu minut na opowiedzenie grupie o jednym ze swoich
mozliwych wyboréw zawodowych. Informacje powinny zawierac

- Zczym wiaze sie wybrany zawdd, podstawowe czynnosci na stanowisku pracy

- Co musi zrobic¢ uczestnik, aby dostac¢ sie do wybranego zawodu
- Powody, dla ktérych wybrat ten zawdd jako jedng z mozliwych opcji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektow: w jaki sposdb poprawi to moje wtasne zycie - i jak pomoze to innym

Nastepnie uczestnicy siadajg wokot kwadratowego stotu i wypetniajg maty z miejscami do siedzenia.

7 Hooley, Tristram/Sultana, Ronald G. (2016): ‘Career Guidance for Social Justice’ ('Poradnictwo zawodowe na
rzecz sprawiedliwosci spotecznej'), w: Journal of the National Institute for Career Education and Counselling,
No.36, pp.2-11.
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uczestnik A uczestnik B
{(streszczenie)}
uczestnik C uczestnik D

- J

Kazdy z uczestnikow odpowiada na ponizsze pytania w przydzielonym mu obszarze maty:

- Jak wybor kariery pasuje do danej osoby?

- Jakich przeszkdéd mozna sie spodziewac? Co mozna zaproponowac, aby je przezwyciezy¢?

- W jaki sposéb osoba moze oczekiwaé indywidualnych korzysci z wybranej drogi?

- W jaki sposéb osoba moze przyczynic sie do dobra wspdlnego poprzez swéj wybér?
Ideg stojacg za ostatnim pytaniem jest oméwienie wyboréow zawodowych jako spotecznie
warto$ciowych i wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci poprzez przeciwdziatanie ewentualnosci
zwigzanej z poczuciem wiasnej wartosci zwigzanej z wyborem kariery poprzez skupienie sie na wkfadzie
w innych (jak sugerujg Crocker i Knight 2005: 202)8
Uczestnicy majg rdznokolorowe dtugopisy, aby mozna byto przypisaé im wtasny wktad i komentarze.
Po wypetnieniu, mata jest obracana o 90 stopni i kazdy czyta komentarz swojego sgsiada. Powtarza sie
to trzy razy, aby wszyscy znali swoje komentarze.
Nastepnie uczestnicy biorg udziat w pietnastominutowym dialogu. Dialog jest nadzorowany, aby
upewnic sie, ze wszyscy sg wystuchani i przestrzegane sg zasady konstruktywnego i petnego szacunku
dialogu. Ustalajg punkty centralne, ktére wpisujag w pole srodkowe maty. Nastepnie mata zostaje
pozostawiona uczestnikowi, ktérego wybor kariery byt przedmiotem dyskusji.
Cwiczenie powinno byé powtdrzone co najmniej cztery razy, tak aby kazdy uczestnik przynajmniej raz
miat okazje zapoznac sie z wyborem swojej kariery.

8.5 Zrédta

Crocker, Jennifer/Knight, Katherine M. (2005): Contingencies of Self-Worth’,(,,Przypadki poczucia
wtasnej wartosci”), w: Current Directions of Psychological Research, Vol.14, no.4, pp.200-204

Freire, Paulo (1993): Pedagogy of the Oppressed (Pedagogika ucisnionych), Londyn: Penguin

Ribeiro, Marcelo Alfonso/da Conei¢do Coropos Uvaldo, Maria/Fonseca da Silva, Fabiano (2015): 'Some
Contributions from Latin American Career Counselling for Dealing with Situations of Psychosocial

8 "Sadzimy, ze przyjecie celdw, ktdre sg dobre dla innych, jak réwniez dla siebie, moze zmniejszy¢ koszty
warunkowego poczucia wtasnej wartosci. Na przyktad zamiast koncentrowac sie na osiggnieciu sukcesu w celu
podniesienia poczucia wtasnej wartosci, skoncentrowanie sie na tym, w jaki sposdb sukces w osigganiu celéw
moze przyczynic sie do rozwoju innych, moze zmniejszy¢ koszty zwigzane z obnizeniem poczucia wtasnej
wartosci w odniesieniu do nauki, relacji, autonomii, samoregulacji oraz zdrowia psychicznego i fizycznego"
(Crocker/Knight 2005: 202)
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Vulnerability', (,Zagadnienia poradnictwa zawodowego w Ameryce tacinskiej w zakresie radzenia sobie
z sytuacjami podatnosci psychospoteczne) w: International Journal for Educational and Vocational
Guidance, vol.15, pp.193-204.
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16. DZIENNIK WDZIle CZNOsCI

Dzialanie odnosi si¢ do cztonkow rodziny, opiekundéw nieformalnych i/lub MH NEET

4.1. Cel dzialania

Praktykowanie wdzigcznos$ci zmienia sposob myslenia i postrzegania siebie i swojego
codziennego zycia od braku do obfitosci. Bycie wdzigcznym utatwia dzigkowanie i
docenianie siebie 1 innych za to, co masz i kim jestes$. Porazki i kryzysy sg tatwiej tolerowane.
Praktykujac wdzigcznos$¢, mozesz nauczyc¢ si¢ zy¢ szczesliwiej, czué si¢ lepiej 1 z wigkszym

optymizmem patrze¢ w przysziosc.

4.2. Ramy teoretyczne

Badania sugeruja, ze praktykowanie wdzigcznos$ci (np. regularne pisanie dziennika
wdzigcznosci) zmusza nas do zwracania uwagi na pozytywne rzeczy, ktére wydarzaja si¢ w
Zyciu, a nie na te negatywne. Pomaga szczegdlnie osobom, ktére majg naturalng tendencj¢ do
kierowania swojej uwagi i pamigci bardziej na negatywne sytuacje i ludzi niz na pozytywne.
W konsekwencji osoby te doswiadczaja wigcej negatywnych emocji 1 wigcej objawow
depresji. Dziennik wdzigcznosci, jesli jest prowadzony regularnie, ma pozytywny wptyw na
szczescie 1 dobre samopoczucie. Pomaga przeprogramowac myslenie, uswiadamiajac, ze
pozytywne rzeczy w zyciu przychodza i odchodzg i powinnismy by¢ za nie wdzigczni, a nie
bra¢ je za pewnik. Ten sposob myslenia sprawia, ze czlowiek staje si¢ bardziej uwazny na

codzienne zrddta przyjemnosci, ktore nas otaczajg.

4.3. Opis

Ta czynno$¢ zajmie Ci okoto 15 minut w ciggu dnia. Idealnie bytoby, gdyby$ ¢wiczyt je 3
razy w tygodniu, ale jesli nie uda Ci si¢ wygospodarowac tyle czasu, rob to przynajmniej raz
w tygodniu. Badania pokazuja, ze wypetnianie dziennika wdzigcznosci 3 razy w tygodniu jest
najbardziej skuteczne dla naszego samopoczucia, ale zwigkszenie tej czgstotliwosci, np.

wypetnianie go codziennie, przynosi odwrotny skutek.
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Nie ma ztego sposobu uzupelniania dziennika, ale istniejg pewne ogolne wskazowki 1
instrukcje, ktorych nalezy przestrzega¢. Wypisz do pigciu rzeczy, za ktore czujesz
wdziecznos¢. Wazne jest, aby spisac je fizycznie - nie chodzi o to, ze robisz to tylko w glowie.
Rzeczy, ktore zapisujesz moga wydawac Ci si¢ nieistotne (np. smaczny obiad w ciggu dnia),
ale mogg tez by¢ bardzo wazne (np. narodziny dziecka). Celem tego ¢wiczenia jest
przypomnienie sobie tych dobrych chwil, przekierowanie i skupienie na nich swojej uwagi, a
w konsekwencji czestsze 1 intensywniejsze przezywanie pozytywnych emocji. Oto kilka
dodatkowych wskazowek:

1. Badz konkretny - to bardzo wazne. "Jestem wdzigczny, ze przyjaciel przyszedt mnie
odwiedzi¢, kiedy bytem chory" bytoby lepsze niz "Jestem wdzigczny za mojego przyjaciela”
2. Jakos¢, nie 1lo$¢ - Opisanie w szczegotach jednej osoby lub sytuacji, za ktdrg jestes
wdzigczny, bedzie lepsze niz krotkie wymienienie wielu réznych sytuacji.

3. Skupienie si¢ na ludziach, za ktorych jeste§ wdzigczny daje lepsze rezultaty niz opisywanie
sytuacji czy przypadkowych zdarzen.

4. Sprobuj odejmowania, a nie tylko dodawania. Zastanow sig¢, jak wygladatoby Twoje Zycie
bez pewnych 0s6b lub rzeczy, zamiast po prostu zlicza¢ wszystkie dobre rzeczy. Badz
wdzigczny za negatywne wyniki, ktorych uniknales, uciekles, zapobiegles lub zamienite§ w
co$ pozytywnego - staraj si¢ nie brac¢ tego szczgscia za pewnik.

5. Delektuj si¢ niespodziankami. Staraj si¢ zapisywa¢ wydarzenia, ktore byty nieoczekiwane
lub zaskakujace, poniewaz majg one tendencje do wywotywania silniejszych poziomow
wdziecznosci.

6. Pisz regularnie. Niezaleznie od tego, czy piszesz co drugi dzien, czy raz w tygodniu,
wyznacz sobie regularny czas na pisanie dziennika, a nast¢pnie dotrzymuj tego zobowigzania.
Ale..

7. Nie przesadzaj. Dowody sugeruja, ze pisanie od czasu do czasu (1-3 razy w tygodniu) jest
bardziej korzystne niz codzienne prowadzenie dziennika. Moze to wynika¢ z faktu, ze
przystosowujemy si¢ do pozytywnych wydarzen i szybko popadamy w odretwienie - dlatego

warto delektowac si¢ niespodziankami.
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17, LIST Z PRZYSZIOsCI

Dzialanie dotyczy: MH NEET i opiekunowie nieformalni

7.1.Cel zajeé: Ta czynno$¢ moze doprowadzi¢ do waznych odkry¢ na temat tego, kim bytes,
co kochate$ najbardziej i jak moglby$ stworzy¢ wiecej radosci dla siebie (Dolan 2000).
Pisanie listu z przysztosci moze rowniez pozwoli¢ Ci na okreslenie celu(ow)/zmian(y), ktore
chcesz osiggna¢. Moze to rowniez pozwoli¢ Ci na zastanowienie si¢ nad krokami
koniecznymi do jego osiagniecia. Cwiczenie moze byé przeprowadzone samodzielnie lub z

zaufanymi opiekunami nieformalnymi.

7.2.Ramy teoretyczne: Zajecia opierajg si¢ na Terapii Krotkoterminowej Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach (SFBT) - zostala ona opracowana przez Steve'a de Shazera i Insoo Kima
Berga oraz ich wspotpracownikéw pod koniec lat 70-tych w Milwaukee. SFBT jest
skoncentrowana na przysztosci, ukierunkowana na cel i skupia si¢ na rozwigzaniach, a nie
na problemach, ktére sktonity klientéw do poszukiwania terapii®. Wedtug Luca Isebaerta
(2016) SFBT "(...) podobnie jak znaczna cze$¢ terapii rodzin, wylonita si¢ z klimatu
teoretycznego i praktycznego sceptycyzmu oraz intensywnego zainteresowania
mechanizmami zmiany terapeutycznej. Rosto rozczarowanie terapig psychodynamiczna, a
z tego niezadowolenia zrodzilo si¢ pragnienie znalezienia nowych sposoboéw prowadzenia
terapii w sposob mniej czasochtonny". Yvonne Dolan (2000) zauwaza, ze "pytania
zadawane w Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach sg pozytywnie ukierunkowane 1
nastawione na osiagnigcie celu. Intencja jest umozliwienie zmiany perspektywy poprzez
prowadzenie klientow w kierunku nadziei i optymizmu, aby doprowadzi¢ ich do $ciezki
pozytywnych zmian. Wyniki i postep sg wynikiem skupienia si¢ na zmianach, ktore nalezy
wprowadzié, aby osiagnaé cel i poprawié¢ samopoczucie"'?.

7.3.0pis: Wedlug Yvonne Dolan (2000) "Kiedy tracimy nasza zdolno$¢ do marzen, tracimy

wiele z naszego potencjatlu radosci". Dodaje rowniez, ze proces tworzenia z wyobrazni nie

9 https://solutionfocused.net/what-is-solution-focused-therapy/
10 https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/
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powinien by¢ zarezerwowany dla pisarzy, muzykow i artystow, poniewaz jest to wrodzona
zdolnos¢ cztowieka, ktora nalezy do nas wszystkich! A wiec..
"Wybierz jakis czas w przysztosci (pie¢, dziesie¢, dwadziescia lat od teraz lub jakikolwiek inny
okres czasu, ktory jest dla Ciebie znaczacy). Zapisz wybrang dat¢ w nagldéwku swojego listu.
Wyobraz sobie, ze mingtly lata, a ty piszesz do przyjaciela. Wybierz osobg, ktorg znasz i z ktora
chciatby$ sie zaprzyjazni¢ w przysztosci. Uzyj imienia przyjaciela w pozdrowieniu, np.

Drogi/Droga ..... (imi¢ przyjaciela)

Piszac list, wyobraz sobie, ze do dnia jego napisania zyjesz radosnym, zdrowym,
satysfakcjonujacym zyciem. Jesli istnieja problemy, z ktorymi si¢ teraz zmagasz, zatdz, ze albo
zostaty one rozwigzane, albo ze do czasu listu znalazle$ satysfakcjonujacy sposob radzenia

sobie z nimi.

Wyjasnij, w jaki sposob rozwigzales problemy lub trudnosci, ktore kiedys$ Ci¢ ngkaty. Powiedz,
co bylo dla Ciebie najbardziej pomocne z punktu widzenia patrzenia na swoje obecne zycie z

przysztosci.

Opisz w szczegodtach, jak spedzasz czas w tej wyimaginowane] przysztosci. Jak wyglada
typowy dzien? Gdzie mieszkasz? Opisz swoje relacje, przekonania, refleksje na temat

przesztosci 1 spekulacje dotyczace bardziej odlegtej przysziosci.

Ten list nie jest przeznaczony do wyslania. To jest tylko dla ciebie. Celem datowania listu 1
napisania go do prawdziwej osoby jest wzmocnienie psychologicznego realizmu listu dla Ciebie
zar6wno na poziomie $wiadomym, jak 1 nieSwiadomym" [Dolan. Jesli jednak chcesz, mozesz
pokazac ten list 1 porozmawia¢ o nim ze swoim nieformalnym opiekunem. Zrob to!

Moj list z przyszlosci

Data:
Droga/Drogi...
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Nastepnie przeczytaj list i sprobuj odpowiedzie¢ na ponizsze pytanie:
» (Czego dowiedziates si¢ o sobie?
= "Co zawarle$ w liscie, co jeszcze nie wydarzylo si¢ w Twoim Zyciu?
= Jak myslisz, jaki bylby rezultat tego zdarzenia?
= Jaki jest pierwszy krok, ktory moglby$ zrobi¢ w kierunku swojej

upragnione;j przysztosci?"*!

"Przechowuj ten list w jakim$ bezpiecznym i poufnym miejscu, gdzie bedziesz mogt do niego

wraca¢ w razie potrzeby"!2
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18. MOJ TROJKAT SWIATA

i. Dziatanie dotyczy:
Rodziny i nieformalni opiekunowie MH NEETS

ii. Cel dziatania

Cwiczenie to pomaga rodzinom i nieformalnym opiekunom oséb z MH zidentyfikowa¢ systemy
wsparcia, jakie majg wokét siebie. Bardzo czesto czujg sie oni odizolowani i nie widzg zasobdw, ktére
posiadajg blisko siebie. Mogg to by¢ inni cztonkowie rodziny, przyjaciele, organizacje lokalne,
rowiesnicy lub inny system wsparcia, ktéry moga wykorzysta¢ w celu utatwienia powrotu do edukacji
lub zatrudnienia osoby z MH. Uzycie trdjkata $wiata jest uzytecznym narzedziem, aby sktoni¢ rodziny i
nieformalnych opiekunéw oséb z MH do zwizualizowania sobie, kogo majg w swoim zyciu lub gdzie
potrzebujg najwiekszego wsparcia.

"MJj trojkqt swiat" pomaga réwniez w nawigzaniu rozmowy pomiedzy rodzinami i nieformalnymi
opiekunami oséb z MH a doradcami zawodowymi oséb z MH i moze by¢ stosowany w potaczeniu z
innymi dziataniami.

iii. Ramy teoretyczne
“MGdj tréjkgt swiata” zapewnia doradcom zawodowym dla osoby MH ramy, ktére uwzgledniajg kazdy
aspekt zycia rodziny i nieformalnych opiekunéw. Identyfikuje mocne strony lub problemy zwigzane z
dobrostanem w ich Swiecie; moze to obejmowac informacje o szczegdlnych potrzebach osoby z MH,
pochodzeniu fizycznym/spotecznym/emocjonalnym/edukacyjnym cztonkéw ich rodzin lub wszelkich
kwestiach wptywajacych naich codzienne zycie, ktdre wptywajg na ich zdolno$¢ do zapewnienia opieki
i wsparcia osobie MH.

“M0oj tréjkqt swiata” bierze pod uwage potrzeby i zagrozenia rodzin lub opiekunéw nieformalnych, a
takze pozytywne cechy ich zycia. W wielu przypadkach moze nie by¢ konieczne zbieranie
szczegotowych informacji ze wszystkich stron tréjkata, jesli nie jest to proporcjonalne do problemu.
“M0j trojkgt swiata” to doskonate narzedzie, ktére pozwala ludziom odkrywac:

= Jak radzg sobie z opiekg nad osobg z MH.

= (Czego potrzebujg od oséb/organizacji, ktére juz wspierajg ich w opiece nad osobg z MH.

= Jakie potencjalne systemy wsparcia sg dla nich dostepne - kogo majg w kategoriach przyjaciét,
spotecznosci, wsparcia nieformalnego lub strukturalnego.
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achieving - me sa'e

Knowing wha( is

going to happen
& when Being there
/S for me
Understanding ).

my family’s history,

background & Play,

beliefs encouragement
& fun

Work
opportunities for

- m

The whole child or young person: Physical, Social, Educational, Emotional, Spiritual & Psychological development

Support from
family, friends
& other people

iv. Opis
Wskazowki

o Przedstaw "Trdjkgt mojego swiata" cztonkowi rodziny lub nieformalnemu opiekunowi
(wyjasnij, co to jest i dlaczego go uzywasz).
o Korzystaj z pozycji wskazanych na mapie, moze sie okaza¢, ze nie bedzie konieczne objecie ich
wszystkich.
- Jak wzrastam i rozwijam sie - przedstawia czynniki wystepujgce u osoby MH odnoszace
sie do rdéinych aspektéw rozwoju fizycznego, poznawczego, spofecznego i
psychicznego.
- Czego potrzebuje od ludzi, ktorzy sie mng opiekujq - uwzglednia krytyczny wptyw
innych ludzi w zyciu osoby MH.
- MQdj szerszy Swiat - spotecznosci, w ktdrych mieszka osoba z chorobg psychiczng, moga
mieé¢ znaczacy wptyw na samopoczucie oséb z chorobg psychiczng, ich rodzin i
opiekundéw nieformalnych.
o Zachec ich do wykorzystania zdjec jako mapy, aby okresli¢, jakie bariery lub obawy mogg miec
w réznych obszarach wskazanych na mapie.
o Zache¢ do przyjrzenia sie, jakie bezposrednie wsparcie majg wokét siebie i jak mogliby je
wykorzystaé, gdyby osoba MH miata podjg¢ nauke lub zatrudnienie.
o Na koniec sesji zbierz informacje, ktére podali, powtérz i potwierdz, ze informacje s3
poprawne.
o Wykorzystaj zebrane informacje, aby udzieli¢ im dalszej pomocy i wsparcia.
Wymagane materiaty

o Cichy, czysty pokdj dobrze oswietlony/wentylowany
o Ulotka »MO0j tréjkat Swiata”: https://www.careandlearningalliance.co.uk/wp-
content/uploads/2016/09/my-world-triangle.pdf
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Stét i krzesta
Dtugopis i papier
Urzadzenia nagrywajgce sg uzytecznym narzedziem na wypadek, gdyby osoby miaty problemy
z czytaniem i pisaniem. Przed nagraniem nalezy zawsze uzyskac od nich zgode.
v. Porady
Dla praktyka:

=  Praktykujgcy nie powinien czué, ze musi szczegdétowo uzupetniaé informacje na temat catego
tréjkata. Wazne jest, aby pamietaé, ze to, co dzieje sie w jednym obszarze, moze mie¢ znaczacy
wptyw na inny obszar.

= Réine wymiary mogg zachodzi¢ na siebie. Wazne jest, aby rejestrowa¢ mocne strony. Mniej
wazne jest, gdzie sg one zapisane.
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19.NARZEDZIE ROWNOWAGI

i. Dziatanie dotyczy:
Rodziny i nieformalni opiekunowie MH NEETS

ii. Cel dziatania
Mowiac prosciej, narzedzie rdwnowagi decyzyjnej pomaga ludziom rozwazy¢ za i przeciw kazdej
decyzji, ktérg maja podjgé. Chociaz wejscie na rynek edukacyjny lub rynek pracy moze by¢ trudne dla
kazdego, to moze by¢ szczegdlnie trudne dla oséb z MH. Narzedzie jest w duzej mierze efektem skali
wazenia, co oznacza, ze na koncu cztonkowie rodziny lub nieformalni opiekunowie mogg dostrzec
wieksze korzysci z zaangazowania osoby MH w ksztatcenie lub zatrudnienie. Co wiecej, jakie to
przyniesie im korzysci pod wzgledem niezaleznos$ci i partycypacji spotecznej i gospodarcze;.

iii. Ramy teoretyczne
Narzedzia rownowagi decyzyjnej zostaty po raz pierwszy opracowane przez psychologdw Irvinga Janisa
i Leona Manna w potowie lat siedemdziesigtych. Jest to metoda przedstawiania korzysci i kosztéow
roznych wyboréw, ktéra zostata wykorzystana do utatwienia podejmowania decyzji (Foster &
Neighbors, 2013). Terapeuta moze wprowadzi¢ to narzedzie, ktére pomoze cztonkom rodziny lub
nieformalnym opiekunom przeanalizowad ich wtasne mysli i wewnetrzne konflikty dotyczace edukacji
i/lub zatrudnienia dla osoby z MH, ktdrg sie opiekuja.

iv. Opis
Pomaz cztonkowi rodziny lub nieformalnemu opiekunowi zobaczyé, jakie korzysci przyniosg im zmiany
— przydatne moze by¢ przedstawienie historii przypadkow osdb z MH, ktére sg obecnie zatrudnione na
petny etat i dobrze sobie radzg w wyniku powrotu do edukacji lub zatrudnienia.

Zached ich do spisania zalet i wad ich obecnej sytuacji. Jakie korzysci bedzie to miato dla ich zycia i zycia
osoby z MH?

Przydatne pytania

= Dlaczego przyszedtes tutaj dzisiaj?

= (Czy chcesz zmiany w Zyciu [osoby z MH]?

=  Co chcesz zmienic¢ w Zyciu [osoby z MH]?

= (Czy to cos zmieni w Twoim Zyciu?

= Czy myslisz, ze bedzie to warte wysitku?

= (Czy uwazasz, ze w wyniku zmian pojawiq sie jakies problemy?

= Czy uwaza Pan/Pani, Ze bedzie to miato wptyw na przysztosc¢ [osoby MH]?
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Benefits of change Benefits of not changing
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20.STWORZ WtASNA DRUZYNE SUPERBOHATEROW

i. Dziatanie dotyczy:
Opiekunowie nieformalni i specjalisci MH dla opiekunéw nieformalnych

ii. Cel dziatania
Dziatanie to ma na celu pomédc nieformalnym opiekunom w zidentyfikowaniu i zbudowaniu wtasnej
sieci wsparcia. Narracyjna forma ¢wiczenia pomaga im otworzy¢ umyst na mozliwosci i poszerzyc
spojrzenie, podczas gdy druga czes¢ wspiera ich w kreatywnym mysleniu w poszukiwaniu wsparcia.

iii. Ramy teoretyczne
Dziatanie opiera sie na zrozumieniu, ze opiekunowie nieformalni s3 w wiekszo$ci osamotnieni we
wspieraniu cztonka rodziny lub przyjaciela w jego problemach ze zdrowiem psychicznym i sami
potrzebujg wsparcia.

iv. Opis
Wyobraz sobie, ze jestes superbohaterem! Przyjezdzasz do nowego miasta i chcesz walczy¢ z
przestepczoscia i pomagac ludziom. Oczywiscie nie mozna tego zrobi¢ samemu. Musisz zbudowac swoj
zesp6t. Pomysl, jakich superbohateréw chciatbys mieé po swojej stronie, gdy walczysz z
przestepczoscia.

Jakie cechy charakterystyczne by posiadali? Jaka jest ich szczegdlna moc? Jak one wygladaja? Pamietaj,
kiedy jestes superbohaterem walczgcym z przestepczosciag, wiele réznych umiejetnosci jest waznych:
sita (fizyczna i psychiczna), wspdtczucie, zyczliwos¢, pokora, zaradnosé itp

Superbohater 1:

Superbohater 2:

Superbohater 3:

Czasami bedac opiekunem osoby z chorobg psychiczng czujesz sie jak superbohater walczacy z
przestepczoscia w nieznanym i ciemnym miescie. Nie musisz by¢ w tym osamotniony. Nawet
superbohaterowie pracujg w zespotach, takze i Ty mozesz otrzymac potrzebne Ci wsparcie.
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Pomysl o cechach, ktore nadates swoim kolegom superbohaterom. Czy znasz jakie$ osoby w swojej
dalszej rodzinie lub sieci przyjaciot, ktére majg podobne cechy? Czy ktérys z nich mégtby stworzyé Twaj
zespo6t wsparcia?

Cztonek rodziny / przyjaciel 1:

Cztonek rodziny / przyjaciel 2:

Cztonek rodziny / przyjaciel 2:

Czy niektérzy z tych cztonkdw rodziny lub przyjaciét mogg byé organizacjg innych opiekundw lub grupg
wsparcia? Czy mogtbys poszuka¢ w Internecie takich organizacji w poblizu Twojego miejsca
zamieszkania? A moze odwiedzi¢ najblizszy dom kultury w celu uzyskania informac;ji? Czy moga to by¢
zajecia (taniec, pilates, itp.), ktdre robisz dla siebie i ktére przynoszg ci ulge?

v. Porady

Dla nieformalnych opiekundw:

Dziataniu temu moze towarzyszy¢ lista umiejetnosci i mocnych stron, aby pomdc uczestnikom
zidentyfikowac i uznac cechy, ktére posiadajg ich superbohaterowie i powigza¢ je z prawdziwymi
ludZmi z organizacji w drugiej czesci ¢wiczenia.

Dla profesjonalistow branzy MH:

Specjalista moze dostarczy¢ liste cech i mocnych stron, aby wspomadc ten proces. W drugiej czesci
rozmowy moze zadawal pytania, aby pomdc stowarzyszeniu i przedstawi¢ pomysty i sposoby
poszukiwania organizacji lub innych dziatan, ktére zapewniajg wsparcie opiekunowi nieformalnemu.
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21. PODEJMOWANIE DECYZJI: JAKIE sA TWOJE
KRYTERIA? ZDEFINIUJ SWO.JA PRZESTRZEN
ROZWIAZAN!

1.1 Dziatalnosc¢ odnosi sie do
MH NEET, ich nieformalni opiekunowie i doradcy zawodowi

1.2 Cel dziatania

Celem jest pomoc mtodym ludziom w ustaleniu, jakie kryteria sg dla nich wazne przy podejmowaniu
decyzji o wyborze zawodu, a takie w zidentyfikowaniu ograniczen, aby mogli lepiej przygotowac i
skonkretyzowac swoéj wybor zawodu. Metoda ta stuzy réwniez rozwijaniu szerszych zdolnosci do
refleksji, wspierajac rozwdj niezaleznych strategii rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji.

1.3 Ramy teoretyczne

Decyzje o karierze nie mogg by¢ podejmowane w oparciu o czysto racjonalne przestanki: "Decyzja staje
sie problematyczna w warunkach niedoskonatej informacji o faktycznie wystepujacych sytuacjach w
otoczeniu i, odpowiednio, o wynikach decyzji" (Kirsch 2013, s. 40)®. Subiektywny kontekst (np.
doswiadczenia w miejscu pracy) "ksztattuje [...] przestrzen rozwigzan, w ktérej osoba rozwigzujaca
problem poszukuje rozwigzan problemu" (tamze, s. 216)%* Przyczynami Zle ustrukturyzowanych decyzji
sg m.in. nieodpowiednie metody rozwigzywania problemoéw oraz niepetna informacja (tamze). Metoda
pokrétce przedstawiona w niniejszym dokumencie oferuje alternatywne podejscie: Decyzje nie
powinny opieraé¢ sie na mozliwie najdoskonalszych informacjach, lecz byé podejmowane poprzez
zastosowanie ograniczonej liczby istotnych kryteridw (np. "Jakie warunki wstepne spetniam?", "Co jest
dla mnie wazne?") w ramach skonkretyzowanej przestrzeni rozwigzan ("Ktére z dostepnych rozwigzan
najlepiej do mnie pasuje?") (Ertelt & Schulz, 2019). ,,Przestrzen rozwigzania problemu decyzyjnego jest
okreslona przez zmienne decyzyjne” — tj. przestanki — ,i ich atrybuty. Warianty opracowane w celu
rozwigzania problemu powinny obejmowac te przestrzen rozwigzan tak dobrze, jak to tylko mozliwe"
(Griining & Kithn 2013, s. 259)%°

1.4 Opis
Wskazowki
Aby wesprze¢ decyzje w procesie rozwigzywania probleméw klienta, doradca zadaje mu pytania, aby

ustali¢, jakie przestanki/kryteria i ograniczenia klient moze juz sformutowad, a jakie, jesli w ogdle, moze
jeszcze odkryé. Osigga sie to poprzez nastepujgce postepowanie:

13 ‘Problematisch wird die Entscheidung bei unvollkommenen Informationen {iber die tatsichlich eintretenden
Umweltsituationen bzw. liber die Entscheidungsergebnisse.’

14 ‘Dijeser subjektive Kontext prigt gleichzeitig den , Lésungsraum®, in dem der Problemléser nach Lésungen
des Problems sucht.”

15 ‘Der Lésungsraum eines Entscheidungsproblems wird durch die Entscheidungsvariablen und ihre
Auspragungen definiert. Die zur Problemlésung erarbeiteten Varianten sollten diesen Losungsraum moglichst
gut abstecken.’
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1. Klient opisuje decyzje, ktérag musi podja¢, np. wybér praktyki zawodowej lub kursu ksztatcenia
zawodowego.

2. Klient proszony jest o zastanowienie sie nad tym, w jaki sposéb podejmowat decyzje w
przesztosci. Czy sg jakie$ szczegdlne strategie rozwigzywania problemdw, ktdre okazaty sie
skuteczne? Jesli tak: Czy to juz istniejgce podejscie do podejmowania decyzji moze by¢ dalej
rozwijane, aby pomdc w rozwigzaniu obecnego problemu?

3. Zbierane s3g kryteria, ktére zawezajg mozliwe opcje. Kryteria z jednej strony odnoszg sie do
faktdéw, np. umiejetnosci i kompetencji, pozioméw wykonania, stanu zdrowia itp. Z drugiej
strony odnoszg sie do wartosci, takich jak zyczenia, preferencje, oczekiwania spoteczne itp.

4. Zebrane kryteria i przestanki nalezy nastepnie zanotowac na kartce papieru formatu A3 wokot
pola na srodku kartki, ktore reprezentuje "przestrzen rozwigzania" do skonkretyzowania.

5. Po zdefiniowaniu kryteridw i ograniczen, mozliwe rozwigzania mogg by¢ odtwarzane, aby
sprawdzi¢, czy (i jak dobrze) pasujg do tej przestrzeni rozwigzan.

Wymagane materiaty
e - Papier
e - Oftéwek

Zrédta

Ertelt, B. J., & Schulz, W. E. (2019). Das integrative Modell von Ertelt und Schulz. W Handbuch
Beratungskompetenz (S. 199-266). Wiesbaden Springer-Gabler.

Grinig, R., & Kiihn, R. (2013). Entscheidungsverfahren fiir komplexe Probleme: Ein heuristischer Ansatz
(4. Aufl.). Berlin, Heidelberg: Springer Gabler. http://doi.org/10.1007/978-3-642-31460-5

Kirsch, W. (2013). Einflihrung in die Theorie der Entscheidungsprozesse. Wiesbaden: Springer-Verlag.
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22.ZBIERANIE | OCENA INFORMACJI Z INTERNETU

2.1 Dziatalnos¢ odnosi sie do
MH NEET, ich nieformalni opiekunowie i doradcy zawodowi

2.2 Cel dziatania

Celem jest dostarczenie wskazéwek i porad, jak prowadzi¢ ukierunkowane i krytyczne badania w
Internecie.

2.3 Teoretyczne ramy:

Teoretyczne kotwice sg aspektami teorii poznawczego przetwarzania informacji (CIP) i Swiadomego
podejmowania decyzji (Peterson i in. 1996; Ertelt i Schulz, 2019). Z punktu widzenia doradztwa
zawodowego, umiejetnos¢ wyszukiwania i oceny informacji jest podstawowa umiejetnoscia
zarzadzania karierg (np. Sultana, 2012: 228-230). Na tle stale rosnacej podazy informacji dostepnych
za posrednictwem sieci WWW wazne jest zwrdcenie uwagi na teoretyczne aspekty oceny aktualnosci i
trafnosci takich informacji oraz unikniecie przecigzenia informacyjnego (Ertelt i Schulz, 2019).

2.4 Opis

Cel

Mtodzi ludzie z ograniczeniami zdrowotnymi czesto korzystajg z pomocy ekspertéw i doradcéw z
roznych agencji i urzedéw w poszukiwaniu szkolen i zatrudnienia. Wypracowanie wtasnego punktu
widzenia na podstawie wtasnych badan moze przyczynic sie do tego, ze mtodzi ludzie - we wspétpracy
z doradcami zawodowymi - bedg w stanie radzi¢ sobie ze swoimi sprawami i problemami w sposdb
samodzielny i dojrzaty. Uzyskanie wptywu i samostanowienia jest waznym aspektem dorastania,
wzmacniajacym poczucie kontroli (Rotter 1966) i wtasnej skutecznosci (Bandura 1978). W ten sposéb
wiedza specjalistyczna innych moze by¢ uzupetniana ich wlasng wiedzg i umiejetnosciami, co w dtuzszej
perspektywie przyczynia sie réwniez do zwiekszenia ich zasobéw i wzmocnienia ich dojrzatosci.

Procedura

- Dyskusja na temat kryteriow i "punktéw kontrolnych" dla dobrych badan online

- Zapoznanie sie z kryteriami oceny stron internetowych/wynikéw wyszukiwania

- Wskazowki i sugestie dotyczgce specyficznych dla grupy docelowej terminéw wyszukiwania oraz
dostepnych zrddet internetowych wspierajgcych wybdr kariery przez mtodych ludzi z przewlektymi
chorobami lub niepetnosprawnoscia.

2.5 Wymagane zasoby

- Kompetentny doradca udzielajgcy porad w zakresie kryteridw i punktow kontrolnych
- PC, laptop lub tablet

- Dostep do Internetu

- Dostep do portali z informacjami zawodowymi

- Wykaz Zzrdédet do krytycznego korzystania z zasobdw informacyjnych

work4psy.eu

PEPSAEE
H d B A eIIeni: Association for the 6\ C e S i & /_\
Hochschule der /== Psychosocial Rehabilitation & Work [ STOWARZYSZENIE M
= 30 X _ ( . w\olus

Bundesagentur fiir Arbeit Re-Integration
POMOST

University of Applied Labour Studies



WerkapPsy
W Erasmus+ Programme

*
An innovative model for career counselling = of the European Union
services to mental health NEETs

Zrédta:

Bandura, A., (1978). Poczucie wtasnej skutecznosci: W kierunku ujednoliconej teorii zmiany zachowan.
Postepy w badaniach i terapii behawioralnej 1: 4, 139-161

Ertelt, B. J., & Schulz, W. E. (2019b). Das integrative Modell von Ertelt und Schulz. W Handbuch
Beratungskompetenz (S. 199-266). Wiesbaden Springer-Gabler.

Peterson, G., Sampson, J., Reardon, R., & Lenz, J. (1996). Podejscie oparte na poznawczym
przetwarzaniu informacji. In D. Brown & L. Brooks (Eds.), Career choice and development (3rd ed., pp.
423-475). San Francisco: Jossey-Bass.

Rotter, J. B. (1966). Uogdlnione oczekiwania dotyczace wewnetrznej i zewnetrznej kontroli
wzmocnienia. Monografie Psychologiczne 80: 1, 1-28

Sultana, R. G. (2012). Uczenie sie umiejetnosci zarzadzania karierg w Europie: przeglad krytyczny.
Journal of Education and Work 25: 2, 225-248.

Zasoby internetowe (do dostosowania do warunkéw krajowych/regionalnych)
Myslenie krytyczne i Internet: Umiejetnosci na nowg ere

=  https://www.globalcognition.org/critical-thinking-and-the-internet/ (dostep 30.11.2020)

= Siedem sposobdw na znalezienie tego, co chcesz w Internecie. Zbieraj to, czego potrzebujesz,
wyrzucaj to, czego nie potrzebujesz

= https://www.mindtools.com/pages/article/internet-searching.htm (dostep 30.11.2020)

=  Bundeszentrale fir politische Bildung. Internetrecherche.

=  https://www.bpb.de/lernen/grafstat/partizipation-vor-
ort/155244/internetrecherche#:~:text=Die _Recherche im Internet gehért,Schilerinnen und Schiiler
ihre Computerkenntnisse. (Dostep 30.11.2020)

= Alles Uber Suchmaschinen und das Finden von Informationen im Internet
www.suchfibel.de (Access 30.11.2020)
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23.KT0 WsPIERA CIt W TWOJEJ SIECI?

3.1 Dziatanie odnosi sie do

= MH NEET, ich nieformalni opiekunowie i doradcy zawodowi

3.2 Cel zajec:

Metoda ta pomaga mtodym ludziom lepiej zrozumieé swojg sie¢ kontaktdw oraz zidentyfikowac osoby,
ktére mogg by¢ dla nich wsparciem i/lub ich rzecznikiem. Pomoc ta moze polega¢ np. na praktycznym
wsparciu w kontaktach z urzedami lub na wsparciu w waznych rozmowach z profesjonalnymi stuzbami.
Osobami wspierajgcymi/adwokatami mogg by¢ osoby z ich osobistego otoczenia lub osoby z kontekstu
zawodowego, zawodowego czy edukacyjnego. Mogg oni udzielaé wsparcia przy konkretnych
problemach i pytaniach lub oferowaé swojg pomoc przez dtuzszy okres czasu, by¢é moze obejmujgcy
rowniez szerszy zakres zagadnien.

3.3 Ramy teoretyczne:

= |dea rzecznictwa i interwencji systemu spotecznego w kontekscie poradnictwa zawodowego
opisana jest np. w standardach Sieci NICE (2016). W prezentowanej metodzie do identyfikacji
potencjalnych osdéb wykorzystywana jest uproszczona analiza sieciowa (Bundesagentur flr Arbeit
2013, s. 192).

n
3.4 Opis

= Metoda ta moze by¢ stosowana przez mtodg osobe samodzielnie, lub wspdlnie z opiekunem
nieformalnym lub doradcg zawodowym.

® W celu sporzadzenia mapy wtasnej sieci i zidentyfikowania mozliwego wsparcia z jej wnetrza,
sporzadza sie wykres kotowy. Kazdy segment tortu symbolizuje sfere zycia, w ktérej mtody cztowiek
zna réznych ludzi, jak np. rodzina i zwigzki, przyjaciele i znajomi, stowarzyszenia i kluby, miejsce pracy,
szkofa, instytucje i wtadze, opieka zdrowotna. W srodku kota umieszcza sie imie mtodej osoby. Sie¢ jest
nastepnie analizowana pod katem jej przydatnosci dla aktualnych potrzeb mtodej osoby w trzech
kolejnych krokach:

1. Mapowanie: Nazwiska oséb, ktére obecnie lub w przysztosci mogg wspieraé mtodg osobe, s3
wpisane w odpowiednie kawatki tortu. Daje to mozliwos¢ zastanowienia sie nad tym, jaki zwigzek
z mtodg osobg majg osoby znajdujace sie w réznych czesciach tortu.

2. Dopasowanie: Zidentyfikowane zostajg najbardziej palgce problemy, a diagram stuzy do
zastanowienia sie, kto z wymienionych oséb moze byé pomocny w znalezieniu rozwigzan. Osoby
sg dopasowywane do probleméw, z ktdrymi mogg pomdc. Daje to mozliwosé zastanowienia sie,
jakie sg ich powigzania, zasoby i kompetencje oraz jak odnosza sie one do problemu, ktéry ma by¢
rozwigzany.

3. Planowanie: Po zidentyfikowaniu oséb, ktdre mogg stanowi¢ potencjalne wsparcie, pojawia
sie pytanie, w jaki sposdb najlepiej zwrdci¢ sie do nich z prosbg o pomoc i jaki mégtby by¢ ich
konkretny wktad. Jak mozna wykorzystaé¢ ich kontakty, zasoby i kompetencje? Wymaga to

work4psy.eu

Bundesagentur fiir Arbeit Re-Integration
POMOST

University of Applied Labour Studies

PEPSAEE
H d B A eIIeni: Association for the 6\ C e S i & /_\
Hochschule der /== Psychosocial Rehabilitation & Work [ STOWARZYSZENIE M
= » A _ ( . w\olus



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

W rk4Psy

An innovative model for career counselling
services to mental health NEETs

zastanowienia sie nad tym, jakie moga by¢ ich konkretne powody udzielenia pomocy i jak to sie ma
do tego, jak mozna ich wigczy¢ do sieci wsparcia.
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= Schemat: Przyktad mapy sieci z aktualnymi i potencjalnymi kontaktami (Bundesagentur fiir Arbeit, 2013, S.
199) - w centralnym owalu mamy klienta, segmenty nosza tytuty "rodzina", "przyjaciele i znajomi", "kontakty w
agencjach rzadowych i innych instytucjach", "byli koledzy z pracy", "kluby i stowarzyszenia" oraz "krewni"

Wymagane materiaty

. Papier
o Otéwek
Zrédto:

= NICE (2016). European Competence Standards for the Academic Training of Career
Practitioners. (Europejskie Standardy Kompetencji dla Akademickiego Ksztafcenia
Praktykow Zawodowych.) Podrecznik NICE , tom 2. Opladen: Barbara Budrich.

= Straus, F. (2007). Netzwerk und Beratung. W F. Nestmann et al. (Hg.) (2007): Handbuch der
Beratung, Band 1: Tlbingen: dgvt.

= Bundesagentur fir Arbeit (2013). BeKo - gut Beraten. Metody i techniki. Nirnberg:
Bundesagentur fir Arbeit.
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24.DOMINO

7.1 Dziatanie odnosi sie do
NEET MH, ich nieformalni opiekunowie i specjalisci MH
7.2 Cel zajeé:
Dla grup mieszanych, aby zbadaé sposoby wspdétpracy nad wspdlnym celem, przydzielajgc i zmieniajac
zréznicowane role zadaniowe w procesie dyskursywnym. Uczestnicy beda mieli okazje zastanowic sie
nad tym, jakie role przyjmuja, w jaki sposéb wptywajg na procesy decyzyjne (lub powstrzymuija sie od
tego).
7.3 Ramy teoretyczne:
Cwiczenie to pasuje do wielu konstruktywistycznych ram pedagogicznych - moze byé réwniez
wykorzystane w rozumieniu pedagogiki krytycznej. Aby osiggnac¢ wspdlny cel w zadaniu, w ktérym
pracownik ochrony zdrowia psychicznego nie ma od razu przewagi ze wzgledu na swoje wyksztatcenie,
procesy i struktury mogg by¢ dyskutowane i ustalane na réwnych zasadach. Ma on na celu rozwijanie
zaufania i krytycznego myslenia w procesie dialogicznej wspotpracy (Freire 1991:64f.).
7.4 Opis
Cel
Grupa (sktadajgca sie z co najmniej czterech, a maksymalnie siedmiu cztonkdow) otrzymuje nastepujgce
zadanie:
Masz dwie godziny na ufozenie dwustu kostek domina w linii prostej. Rbwnoczesnie przewrdé
kostki domina na przeciwlegtych koricach tak, aby dwie fale spadajgcych kostek przesunety sie
wzgledem siebie. Celem jest utoZenie kostek domina w taki sposob, aby dwie fale stykaty sie
doktadnie posrodku.
Przed rozpoczeciem czasu grupa moze zadawaé pytania dotyczgce charakteru zadania. Otrzymaja
rowniez nastepujgce sugestie dotyczace struktury ich pracy
Procedura
Grupie proponuje sie nastepujgcg procedure:
- Nie nalezy zaczynac¢ od razu. Wskazane jest przeznaczenie pieciu minut dla pojedynczych
cztonkdéw na samodzielne przemyslenie zadania.
- Przedyskutuj poszczegdlne sugestie.
- Zrébplan
- Przypiszrole
- Préba— porazka — ucz sie na btedach: zrewiduj swoj plan, przydziel role (praktyka jako jednos¢
refleksji i dziatania, Freire 1993: 60)

Wszystkie decyzje muszg by¢ zrozumiate i uzgodnione przez wszystkich cztonkédw. Szczegdlnie
opiekunowie i specjalisci bedg aktywnie powstrzymywac sie od przejmowania roli w sposdb
dyrektywny (jesli to konieczne, powinni zosta¢ o tym wczesniej poinformowani)

Aby upewnic¢ sieg, ze zadanie jest wystarczajgco wymagajace - lub w ogdle wykonalne - przetozony moze
interweniowac. Jesli grupa jest zbyt szybka i ma wynik juz po pét godzinie, mozna doda¢ dodatkowe
zadanie polegajace na zwiekszeniu czestotliwosci (tzn. fale muszg przyspieszyé w miare zblizania sie do
centrum). Jesli grupa ma trudnosci, mozna udzieli¢ jednej lub dwdch przydatnych wskazowek (np. uzyj
pojedynczego domina, aby zmierzyé/wyréwnaé odlegto$é miedzy kostkami domina, lub podczas
budowania zostaw przerwy, aby zminimalizowa¢ szkody w przypadku, gdy jedna z kostek domina
przewrdci sie przedwczesnie...)
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Po zakonczeniu ¢éwiczenia nalezy je oméwic (refleksja nad przyjetymi rolami, nad tym, czego nauczyli
sie dzieki wspdlnej pracy itp.)

7.5 Wymagane materiaty
- Zestaw 200 kostek domina

- Papier A2 / flipchart / dtugopisy / linijki
- Tasma miernicza / centymetr
- Tasma samoprzylepna nieprzezroczysta
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25.GDZIE JESTEM: LISTA KONTROLNA MOICH POSTEPOW

9.1 Dziatanie odnosi sie do
MH NEET i nieformalni opiekunowie

9.2 Cel dziatania

Celem tego dziatania jest zlokalizowanie postepdw w procesie rehabilitacji zawodowej, okreslenie
kolejnych krokéw, ktore nalezy podjac oraz nadrobienie zalegtosci w dziataniach, ktére powinny by¢
zakoniczone w przesztosci. Ponadto, zajecia majg da¢ mtodym ludziom i ich opiekunom poczucie, ze
uczestniczg w procesie, ktory jest a) dtugotrwaty i b) mozliwy do opanowania.

9.3 Podstawy teoretyczne

Zgodnie z teorig konstruowania kariery, na coraz bardziej elastycznym i nieprzewidywalnym rynku
pracy z mniejszg liczbg dtugoterminowych Sciezek kariery, nalezy przyja¢ podejscie "ja jako projekt",
nieustannie dostosowujac sie do szybko zmieniajacych sie okolicznosci (Savickas 2013). Jesli jest to
prawda w odniesieniu do kariery w ogdle, jest to tym bardziej prawdziwe w przypadku wyborow i
planowania kariery, gdy regularne S$ciezki sg zaktécone przez przewlekta chorobe i/lub
niepetnosprawnosé, co wymaga elastycznego i skoncentrowanego na osobie planowania (Marroneiin.
1997)

W szczegdlnosci, podejscie to jest oparte na Koloriskim Zestawie Narzedzi(Kélner Instrumentarium)
(Haerlin/PI6RI 2018), ktéry zostat zaprojektowany dla niemieckiego $rodowiska instytucjonalnego
(patrz réwniez rozdziat 2.3. Zestawu Narzedzi). W tym przypadku jest on dostosowany do listy
kontrolnej, ktéra moze by¢ dostosowana do réznych warunkéw specyficznych dla danego kraju.

9.4 Opis

Mtoda osoba, sama lub z nieformalnym opiekunem, zapoznaje sie z ponizszg listg, zaznaczajac pozycje,
co do ktérych jest przekonana, ze zostaty zatatwione w zadowalajgcy sposdb. W przypadku pozycji, co
do ktérych istniejg watpliwosci, czy wymagajg dziatania, mtoda osoba sporzadza liste z pytaniami, ktore
nalezy zadad i dziataniami, ktore nalezy podjgé. Pytania rowniez nalezy rozumieé jako dziatania, a
mianowicie: dowiedz sie, kto mdgtby doradzié¢ w tej sprawie i poznaj jego zdanie!

Pozycje w przygotowaniu do rehabilitacji zawodowej:

- Orientacja: Czy mam jasnos¢ co do moich Zyciowych celdw i jaka kariera najprawdopodobniej bedzie
pasowac do moich talentow? Czy wiem o opcjach wspieranych sciezek prowadzqcych do szkolenia
zawodowego i zatrudnienia?

- Odpornosc: Jakie obcigzenie pracq jest dla mnie odpowiednie? Jak dtugo i jak duZo to za duzo? Czy
zostato to ocenione? Co mozna zrobic, aby wzmocni¢ mojq zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem i kto
mozZe mi w tym pomoc?

- Podstawowe umiejetnosci pracy: Czy posiadam wymagane zdolnosci, ktdre sq niezbedne do podjecia
szkolenia lub zatrudnienia? Jesli nie: Jak mozna je zbudowac i kto moZze mi w tym pomdc?

- Poradnictwo i doradztwo: Czy otrzymatem/am profesjonalne wsparcie w ocenie mojej sytuacji,
potrzeb i mozliwosci?

Pozycje podczas rehabilitacji zawodowej
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- Planowanie: Czy mam jasnosc¢ co do tego, jaki jest zaktadany rezultat procesu rehabilitacji i jakie sq
kroki w kierunku osiggniecia tego rezultatu?

- Przygotowanie: Czy jestem przygotowany do podjecia kolejnych krokéw w kierunku szkolenia lub
zatrudnienia? Czy wiem, czego sie spodziewac? Czy wiem, czego mi potrzeba? Czy moje potrzeby zostaty
zaspokojone?

- Szkolenie: Czy szkolenie jest odpowiednie i mozliwe do przeprowadzenia w kontekscie moich aspiracji
zawodowych, mojego obecnego poziomu odpornosci, moich mozliwosci itp Czy jestem w stanie
nadqzyc¢? Czy mam wsparcie, ktorego potrzebuje?

- Decyzja o karierze: Czy mam jasnq wizje tego, do jakiej pracy/pozycji doprowadzi mnie moje szkolenie?
Czy wiem, jaki rynek pracy jest dla mnie odpowiedni?

Podjecie pracy

- Umiejscowienie: Czy mam wystarczajgce informacje o wolnych stanowiskach, ktére sq dla mnie
odpowiednie? Czy mam kompetentne i profesjonalne wsparcie w moich poszukiwaniach? Czy posiadam
umiejetnosci, ktorych potrzebuje, aby z powodzeniem ubiegac¢ sie o prace i dobrze wypas¢ na
rozmowach kwalifikacyjnych? Czy ktos moze mi w tym pomoc (np. trener pracy)

- Proces wdrazania do firmy nowego pracownika: Jak dojade na nowe stanowisko?

- Stabilizacja: Czy istnieje plan regularnego przeglgdu mojej sytuacji? Kto jest moim zaufanym
kontaktem w miejscu pracy? Czy wiem, do kogo zwrdcic sie o wsparcie, jesli cos péjdzie nie tak?

Nie zawsze konieczne jest wykonanie wszystkich krokéw. Jesli jednak stwierdzisz, ze niektorych z nich
brakuje, warto oméwic je z kims, kto Cie wspiera i zastanowic sie, czy jest jeszcze cos do zrobienia.

Zrédta

Haerlin, C., PI6RI, I. 2018. Berufliche Beratung Psychisch Kranker. KolIn: Psychiatrie-Verlag.

Marrone, J, Hoff, D., Helm, D. T. 1997. Person-centered Planning for the Millennium: We’re Old Enough
to Remember when PCP Was Just a Drug, Journal of Vocational Rehabilitation 8, 1: 285-297

Savickas, M. L. 2013. Career Construction Theory and Practice, in: Brown, S. D., Lent, R. W. (red.): Career
Development and Counseling (Rozwdj kariery i doradztwo zawodowe:) Putting Theory and Research
to Work, Hoboken, NJ, 147-183
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26. Kolo KOMPETENCJI (WARIANT DLA MH PRO [

DORADCOW ZAWODOWYCH)

Dzialanie odnosi si¢ do specjalistow zdrowia psychicznego i/lub doradcow zawodowych

3.1. Cel dzialania

To ¢wiczenie ma na celu wzmocnienie Twojego poczucia kompetencji poprzez
uswiadomienie Ci, ze posiadasz juz wiele z subiektywnie waznych dla Ciebie kompetencji,
ktore powinien posiada¢ "idealny fachowiec". Poza tym zobaczysz, ze te kompetencje, ktore
sg jeszcze mato intensywne, moga by¢ trenowane. W tym celu okreslisz, w jaki sposéb
bedziesz je rozwijac 1 zaplanujesz dziatania zmierzajace do ich doskonalenia, tak aby$ mogt

jak najlepiej pomaga¢ swoim klientom.

3.2. Ramy teoretyczne

Cwiczenie to pozwala osobie oceni¢ swoje kompetencje i umiejetnosci oraz daje mozliwosé
przedstawienia ich w formie graficznej. Ponadto zaktada, ze zidentyfikowanie kompetencji
subiektywnie waznych dla danej osoby, a nast¢pnie u§wiadomienie sobie, ze niektére z nich
juz posiada, wzmacnia poczucie kompetencji i sprawstwa jednostki, a w konsekwencji
zwigksza wiare¢ w siebie 1 motywacje. Druga czgs$¢ ¢wiczenia pozwala zaplanowaé dziatania

majace na celu poprawe tych kompetencji, ktore znajdujg si¢ nisko na skali intensywnosci.

3,3. Opis
Instrukcje: Narysuj na kartce papieru duze koto. Podziel jg na pot, znow na poét, a nastgpnie na
dwie przekatne, tak aby otrzymac osiem cze$ci ciasta. Ponizej znajduje si¢ rysunek

pogladowy, ktérego mozesz uzy¢.
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Zrédio: smart-coaching.pl
Po zewnetrznej stronie kota wpisz 8 najwazniejszych cech kompetentnego specjalisty MH.

Dlaczego osiem?

To bedzie osiem filarow Twojego poczucia kompetencji. Na poczatku to wystarczy. Nastgpnie
mozesz doda¢ wiecej cech. Chodzi o to, aby si¢ nie zniechgcac. To ¢wiczenie pokaze Ci, jak
o0siggnac¢ najwyzszy mozliwy rezultat przy najmniejszym naktadzie pracy.

Oszacuj, w jakim stopniu wybrane przez Ciebie kompetencje sa z Tobg dzisiaj (teraz, juz).
Nastepnie w skali od 0 do 10 zaznacz w kotku, na ile ta cecha juz w Tobie istnieje, jak bardzo
jest nasycona. Teraz, dzisiaj, w tej chwili. Zaktadamy, ze 0 jest srodkiem okregu, w ktorym
przecinajg si¢ te linie. 10 jest okregiem zewnetrznym. Oceniaj kazda cechg osobno. Nie spiesz

sie, pomysl spokojnie. Twoj krag, po ocenie kompetencji, moze wyglada¢ nastepujaco:
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Zrédlo: alezmiana.pl

Ktora z tych o§miu cech moze by¢ Twoim punktem styczno$ci?

Nastepnie zrobimy co$, co nazywamy punktem styku dzwigni. Postaramy si¢ podnie$¢ jak
najwiecej kompetencji przy bardzo matym naktadzie pracy. Moze wszystkie, a przynajmniej
duzg ich czgs¢. W przesztosci punkt przylozenia dzwigni byl wykorzystywany w wielu
sytuacjach, np. do czerpania wody ze studni. Zamiast si¢ meczy¢, ludzie uzywali tzw.
dzwigdw 1 jednym lekkim pchnigciem dlugiej dzwigni szybko wyciagali duze wiadro petne
wody. My zrobimy to samo. Oto nasz "psychologiczny zuraw" - punkt dzwigni:

1. Teraz wybierz cechg, ktora ma najnizszg warto$¢ szacunkowa
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lub
1. cecha, ktora, jesli nad nig popracujesz, uniesie wszystkie lub wiekszo$¢ pozostatych.

2. Podkresl t¢ ceche.

Co zrobisz, aby podnies¢ te¢ kompetencje?

Nastepnie wymysl co najmniej pie¢ sposobow, w jaki bedziesz mogt podnies¢ te konkretng
kompetencje, ktorg wtasnie wybrates. To wtasnie Twoje pomysty pomoga Ci najbardziej w tej
sytuacji. Na przyktad, jesli jest to Twoja samoocena, zastanéw si¢, co mozesz zrobi¢, aby ja
podnies¢. Mozesz, na przyktad:

* zapisa¢ 50 swoich pozytywnych cech 1 zastanow si¢, czy pamigtasz o nich codziennie,
zwlaszcza w trudnych sytuacjach?

* chodzi¢ na zajgcia warsztatowe,

* rozpocza¢ psychoterapie,

* porozmawia¢ z profesjonalistami, ktorzy nie maja tego problemu. Zapytaj, jak to robia, czy

ufaja swoim kompetencjom i maja zawodowa pewnos¢ siebie?

Pomysl i zapisz swoje pomysty. To jest kluczowa cze$¢ ¢wiczenia!

Z tych pigciu pomystow wybierz jeden, ktory zastosujesz dzisiaj. Napisz to teraz. Jesli nie
mozesz zacza¢ stosowac tego pomystu dzisiaj, to odt6z go do zrobienia na jutro. Jesli okaze
si¢, ze Twoje pomysty sg tak skomplikowane, ze nie mozesz zacza¢ ich realizowa¢ dzis lub
jutro, podziel je na mniejsze czgsci, czyli na tzw. projekty szczegotowe. Dziatania, ktore

mozesz natychmiast podja¢, aby wdrozy¢ te kompetencjeg.

Co jeszcze zyskasz, jesli bedziesz si¢ czut kompetentny?

Teraz odpowiedz szczerze na ponizsze pytania:

* Co jeszcze da Ci ta kompetencja, ktorg wlasnie wybrales, czy bedzie dla Ciebie trampoling?

* Jak wplynie to na Twoje dalsze plany rozwoju zawodowego?

* Jak to wptynie na Twoje zarobki?
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« Jakich pacjentow w koncu bedziesz mogl zobaczy¢?

* Jak to wptynie na Twoich pacjentow? Co oni na tym zyskaja?

* Jak wptynie to na Twoje samopoczucie?

* Jak to wptynie na osoby z twojego otoczenia? Co oni na tym zyskaja?
* Co pomysla o Tobie inni?

* Co powiedzg o Tobie inni?

* Jak wptynie to na Twoje zycie osobiste?

* Jak to wptynie na Twoj wyglad?

* Jak to wptynie na Twoje zdrowie?
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27. PRZEGLgD POSTe POW W REALIZACJI CELOW

OSOBISTYCH

Dzialanie odnosi sie do specjalistow MH i/lub doradcow zawodowych

6.1. Cel dzialania

To dziatanie pomaga monitorowac postepy w realizacji celoéw w danym obszarze
funkcjonowania (np. w pracy). Regularne sprawdzanie, czy Twoje wysitki przyblizajg Ci¢ do
osiggnigcia celu, pozwala Ci utrzymaé motywacje¢, dostosowaé metody adekwatnie do tego,
co dziata, a co nie oraz pomaga zapami¢ta¢ wszystkie wazne szczegodty i dane zwigzane z

catym procesem.

6.2. Ramy teoretyczne

Cele i procedura wyznaczania celow jest podstawg do utrzymania motywacji podczas procesu
realizacji celow. Wyznaczanie celow jest najlepsze w obecnosci jednoznacznej informacji
zwrotnej, ktora pozwala na czg¢ste obserwowanie postepoOw i ponowng oceng w razie potrzeby.
Przeglad postepoéw w realizacji celow osobistych jest narzedziem autorefleksji, ktore pomoze
Ci w sprawdzaniu postepow w realizacji celow poprzez regularne przegladanie postepow,

ktore poczyniono w sposob §wiadomy, bez osagdzania siebie.

6.3. Opis
Pomysl o kilku podstawowych pytaniach, ktére pomoga §ledzi¢ ich postepy, na przyktad:

* Jakie zadania wykonatem w ostatnim miesiacu, z ktorych jestem dumny?
« Jakie s3 moje cele na nastgpny miesigc?
« Jakie problemy napotkatem? Czy zostaty one rozwigzane?

* Co jeszcze jest do osiggniecia? Co musze zrobi¢, aby osiggnac te cele?

Mozesz doda¢ swoje pytania, jesli uwazasz, ze co$ innego lepiej pasuje do Twojego procesu

monitorowania celu.
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Odpowiedzi na te pytania powinny by¢ przegladane co miesigc, aby konsekwentnie

monitorowac postepy w realizacji celu.
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28. WIADOMOs¢ OD ANIOIA STRO:A

Dzialanie dotyczy: Specjalisci MH

9.1. Cel zaje¢: Cwiczenie ma na celu poméc osobie w zidentyfikowaniu jej mocnych stron,
umiejetnosci, kompetencji i cech. Wedtug Yvonne Dolan (2000) - autorki tego ¢wiczenia, "(...)

jest ono pomocne w odzyskiwaniu i wzmacnianiu wiary w siebie i odwagi"

9.2. Ramy teoretyczne: Zajecia opieraja si¢ na Terapii Krotkoterminowej Skoncentrowane;j
na Rozwigzaniach (SFBT) - zostata ona opracowana przez Steve'a de Shazera i Insoo Kima
Berga oraz ich wspotpracownikow pod koniec lat 70-tych w Milwaukee. SFBT jest
skoncentrowana na przysztosci, ukierunkowana na cel i skupia si¢ na rozwigzaniach, a nie na
problemach, ktore sktonity klientéw do poszukiwania terapiil®. Wedtug Luca Isebaerta (2016)
SFBT "(...) podobnie jak znaczna cz¢$¢ terapii rodzin, wyltonita si¢ z klimatu teoretycznego i
praktycznego sceptycyzmu oraz intensywnego zainteresowania mechanizmami zmiany
terapeutycznej. Rosto rozczarowanie terapia psychodynamiczna, a z tego niezadowolenia
zrodzito si¢ pragnienie znalezienia nowych sposobow prowadzenia terapii w sposdb mnigj
czasochtonny". Yvonne Dolan (2000) zauwaza, ze "pytania zadawane w Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach sg pozytywnie ukierunkowane i nastawione na osiggni¢cie
celu. Intencjg jest umozliwienie zmiany perspektywy poprzez prowadzenie klientow w
kierunku nadziei 1 optymizmu, aby doprowadzi¢ ich do Sciezki pozytywnych zmian. Wyniki 1
postep sa wynikiem skupienia si¢ na zmianach, ktére nalezy wprowadzi¢, aby osiagnac¢ cel 1

poprawié¢ samopoczucie™!’.,

9.3.  Opis: Przeczytaj ponizsze instrukcje swojemu klientowi i popro$ go o przygotowanie
listy cech podyktowanych przez aniota stroza.
»Wyobraz sobie, ze madry i wspdtczujacy aniot stréz siedzi na Twoim ramieniu, odkad si¢

urodzites. Do tej pory nie byle§ swiadomy jego obecnos$ci, poniewaz anioty nic nie waza.

16 https://solutionfocused.net/what-is-solution-focused-therapy/
17 https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/
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Jedynym celem aniota bylo rozpoznanie 1 obserwacja wszystkich Twoich pozytywnych stron
osobowosci 1 cnotliwych przekonan na temat $wiata. To nie jest aniol odpowiedzialny za
wywoltywanie samokrytyki lub obwinianie!”28,

"Przez nastgpne pig¢tnascie minut wyobraz sobie, ze aniot dyktuje Ci teraz list¢ Twoich
pozytywnych cech za Twoim posrednictwem. Zapisujac wszystko, co przychodzi Ci do glowy,

zrob liste tego, co wedhug Ciebie powiedziatby ten aniol"*°.

Lista

Nastepnie popros klienta, aby przeczytat listg na glos, a potem zadaj mu nastepujace pytanie:

. Jak si¢ czujesz wiedzac, Ze masz tak wiele pozytywnych cech?

. "Ktore cechy osobowosci cenisz najbardziej i chcesz, aby nadal mialy wplyw na Twoje
podejscie do zycia?"?°

. Ktore zalety lub pozytywne przekonania cenisz najbardziej i chcesz, aby nadal

wplywaty na Twoje podejscie do zycia?"?!

18 Dolan Y., 2000, One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a Life of Joy. (Jeden maty krok.
Wyjscie poza traumg i terapi¢ do zycia w radosci), iUniverse,

9 1bid.

20 bid.

21 1bid.
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Poinformuj klienta, Ze moze on rowniez wraca¢ do niego od czasu do czasu, aby przypomnie¢
sobie 0 swoich dobrych cechach. Dodaj, Zze moze réwniez zapyta¢ aniota stroza po jakims

czasie, czy zauwazyt jakie$ jego nowe cechy 1 dodac¢ je do listy.
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29. SKALOWANIE PYTA# ~ KILKA MAlYCH KROKOW DO

POZYTYWNEJ ZMIANY

11.1 Dzialanie dotyczy: SpecjalisSci MH (psycholodzy i psychoterapeuci) oraz Doradcy

Zawodowi.

11.2. Cel zaje¢:

Skalowanie pytan w podejsciu SFBT zacheca klientéw do umieszczania swoich obserwacii,
wrazen i przewidywan na skali. Cwiczenie to ma na celu umozliwienie klientowi
zidentyfikowanie jego aktualnego potozenia na drodze do celu (w tym zawodowego) oraz

kolejnych mozliwych krokow, ktore przybliza go do celu.

11.3. Ramy teoretyczne:

Zajecia opierajg si¢ na Terapii Krotkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (SFBT)
- zostala ona opracowana przez Steve'a de Shazera i1 Insoo Kima Berga oraz ich
wspotpracownikow pod koniec lat 70-tych w Milwaukee. SFBT jest skoncentrowana na
przysztosci, ukierunkowana na cel i skupia si¢ na rozwigzaniach, a nie na problemach, ktére
sktonity klientow do poszukiwania terapii’’. Wedtlug Luca Isebaerta (2016) SFBT "(...)
podobnie jak znaczna cze$¢ terapii rodzin, wytonita sie z klimatu teoretycznego i praktycznego
sceptycyzmu oraz intensywnego zainteresowania mechanizmami zmiany terapeutycznej. Rosto
rozczarowanie terapig psychodynamiczng, a z tego niezadowolenia zrodzito si¢ pragnienie
znalezienia nowych sposobow prowadzenia terapii w sposoéb mniej czasochtonny". Yvonne
Dolan (2000) zauwaza, ze "pytania zadawane w Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach sa
pozytywnie ukierunkowane i nastawione na osiagnigcie celu. Intencjg jest umozliwienie zmiany
perspektywy poprzez prowadzenie klientow w kierunku nadziei 1 optymizmu, aby doprowadzi¢
ich do Sciezki pozytywnych zmian. Wyniki 1 postep sa wynikiem skupienia si¢ na zmianach,

ktore nalezy wprowadzi¢, aby osiagnaé cel i poprawié¢ samopoczucie"?.

22 https://solutionfocused.net/what-is-solution-focused-therapy/
Z https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/
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11.4. Opis:

Pokaz klientowi ponizszy rysunek (ilustracja schodéw - mozesz go wydrukowac i da¢ klientowi
do pisania i zaznaczania swoich postepow) 1 powiedz, ze jego upragniony cel znajduje si¢ na
szczycie schodow (mozesz go wczesniej zapytac, jaki jest ten cel). Dodaj, ze aby do niego
dotrze¢, musi pokona¢ schody. Nastepnie zapytaj, gdzie jest w drodze do celu i1 skad wie, ze
tam jest. Nastepnie zapytaj go/ja, jaki moglby by¢ nastepny najmniejszy mozliwy krok, ktory
sprawi, ze bedzie krok wyzej. Nastgpnie zapytaj, jak ocenia swoja gotowos¢ do podjecia tego
kroku (np. od 0 do 100). Mozesz zapyta¢ go/ja, kto mogtby mu/jej pomdc w podjeciu tego
kroku. Mozesz wykorzysta¢ to ¢wiczenie wielokrotnie, aby okresli¢ postep, jaki klient robi w

kierunku osiaggniecia swojego celu.

Przykladowe pytania
= Jaki jest Twqj cel? Jaki jest Twoj cel zawodowy?
. Skad bedziesz wiedziat, ze osiagnates swoj cel? Skad bedziesz wiedzial, ze osiggnates

swoj cel zawodowy?
. Wyobraz sobie, ze te schody symbolizuja droge do Twojego celu. Gdzie jestes teraz?

Wyobraz sobie, ze te schody symbolizujg droge do Twojego celu zawodowego. Gdzie teraz

jestes?

. Skad wiesz, ze jestes$ tu (tak wysoko)?

. Jak to zrobites?

= Jak to zrobites, Ze nie jeste$ nizej?

. Wyobraz sobie najmniejszy mozliwy krok, ktéry moglbys zrobié, aby znalez¢ si¢ troche

wyzej. Co by to byto?
. Co lub kto moze Ci pomoc?

. Jak oceniasz swoja gotowos¢ do zrobienia tego matego, kolejnego kroku?

Zalacznik
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30. PYTANIE POTRAFI DZIAtAC CUDA

Dzialanie dotyczy: Specjalisci MH 1 doradcy zawodowi

12.1. Cel zajec¢:

Cudowne pytanie jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych narzedzi SFBT. Jest to
zestaw pytan, poprzez ktore klient jest zapraszany do wyobrazenia sobie (zwizualizowania)
dnia, w ktorym problem zostanie rozwigzany - "Jest to najbardziej spektakularna technika
terapeutyczna stosowana przez SFBT. Aktywizuje sity tworcze klienta: poznawcze i
motywacyjne. Pozwala klientowi zwizualizowa¢ swoja upragniong przyszto$¢, wyobrazic¢
sobie zycie bez problemdw. Daje to mozliwos¢ "wczucia sie" w sytuacje, gdy trudnosé, z
ktora przychodzi klient, znika, jest mniejsza lub pozwala mu zy¢" (Kosman 2013). Wedlug
Yvonne Dolan (2000) - cudowne pytanie (wymyslone przez Steve'a de Shazera i Insoo Kim
Berga) jest pierwszym krokiem do zbudowania mostu do pozadanej przez klienta
przysztosci.

12.2 Ramy teoretyczne:

Zajecia opierajg si¢ na Terapii Krotkoterminowej Skoncentrowanej na Rozwiazaniach
(SFBT) - zostata ona opracowana przez Steve'a de Shazera i Insoo Kima Berga oraz ich
wspotpracownikow pod koniec lat 70-tych w Milwaukee. SFBT jest skoncentrowana na
przysztosci, ukierunkowana na cel i1 skupia si¢ na rozwigzaniach, a nie na problemach,
ktore sktonity klientéw do poszukiwania terapii*. Wedtug Luca Isebaerta (2016) SFBT
"(...) podobnie jak znaczna cze$¢ terapii rodzin, wylonita si¢ z klimatu teoretycznego 1
praktycznego sceptycyzmu oraz intensywnego zainteresowania mechanizmami zmiany
terapeutycznej. Rosto rozczarowanie terapig psychodynamiczna, a z tego niezadowolenia
zrodzito si¢ pragnienie znalezienia nowych sposobow prowadzenia terapii w sposob mniej
czasochtonny". Yvonne Dolan (2000) zauwaza, ze "pytania zadawane w Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach s3 pozytywnie ukierunkowane i nastawione na
osiaggnigcie celu. Intencja jest umozliwienie zmiany perspektywy poprzez prowadzenie

klientow w kierunku nadziei 1 optymizmu, aby doprowadzi¢ ich do $ciezki pozytywnych

24 https://solutionfocused.net/what-is-solution-focused-therapy/
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zmian. Wyniki i1 postep sa wynikiem skupienia si¢ na zmianach, ktore nalezy wprowadzi¢,
aby osiggnaé cel i poprawié¢ samopoczucie"?>.
12.3 Opis:

a) Przeczytaj ponizszy tekst swojemu klientowi
"Wyobraz sobie, ze w §rodku nocy, kiedy spates, zdarzyt si¢ cud i problem lub problemy, ktore
obecnie Ci¢ trapig, zostaty rozwigzane lub znalazte$ satysfakcjonujacy sposob radzenia sobie z
nimi. Pozwdl sobie zawiesi¢ wszelkie watpliwosci, cynizm lub sceptycyzm i1 po prostu zauwaz,

co przychodzi Ci do glowy, gdy badasz fantazj¢ o tym, ze ten cud si¢ wydarza. Co by si¢

zmienilto?

Poniewaz spates, kiedy wydarzyt si¢ cud, kiedy obudzites$ si¢ nastgpnego ranka, nie wiedziales,
ze to sie¢ wydarzyto. Przechodzac przez swoj dzien, zaczate$ stopniowo dostrzegaé oznaki, ze
wszystko jest inaczej, ze problemy, z ktorymi zmagale§ si¢ poprzedniego dnia, zostaty

rozwiazane"?®,

b) Nastepnym krokiem jest ustalenie pierwszych oznak, ktére wskazywalyby na to, ze
cud Twojego klienta si¢ wydarzyl - mozesz zada¢ klientowi nastepujgce pytanie:
= Jaki bylby pierwszy maty obserwowalny znak, ktory powiedziatby Ci, ze
zdarzyt si¢ Twoj cud i1 sprawy maja si¢ inaczej?
* Co inni zauwazyliby w twoim zachowaniu, co jako pierwsze
wskazywaloby na to, ze w Twoim zyciu wydarzyt si¢ cud?
* Co zauwazyliby ludzie, ktorzy mieszkaja z Tobg?

= Co zauwazyliby ludzie, ktorzy sie z Tobg ucza/pracujg?"?’

c) Jesli Twoj klient ma problemy z odpowiedzia na powyzsze pytania, mozesz

poprosic go, aby wyobrazil sobie, ze oglada siebie na filmie dzien po cudzie:

25 https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/

% Dolan Y., 2000, One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a Life of Joy. (Jeden maty krok.
Wyjscie poza traumeg i terapi¢ do zycia w radosci), iUniverse,

2 1bid.

work4psy.eu

Bundesagentur fiir Arbeit Re-Integration
POMOST

University of Applied Labour Studies

PEPSAEE
H d B A elleni: Association for the 6\ C e S i & m
Hochschule der /= Psychosocial Rehabilitation & Work [ STOWARZYSZENIE M
= ~ & ) : (E LN a us


https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/

WerkapPsy
W Erasmus+ Programme

*
An innovative model for career counselling = of the European Union
services to mental health NEETs

"Wyobraz sobie, ze masz nagranie na telefonie, zrobione w momencie, gdy w $rodku nocy
zdarzyt si¢ cud. Co zauwazylbys$ u siebie, gdybys$ ogladat nagranie z Tobg pierwszego dnia (i
nocy) po tym, jak zdarzyt si¢ Twdj cud? Jaki bytby pierwszy obraz lub kadr na nagraniu, ktory
wskazywatby ci, ze Twoj cud sie wydarzyt? Jaki bytby nastepny?"?®
d) Pamietaj, aby skupi¢ si¢ na oznakach zmian zachowania w zyciu klienta. Sa one
zazwyczaj najbardziej wzmacniajgce, poniewaz sg to konkretne rzeczy, ktore Twoj

klient moze wybra¢ do zrobienia.

e) Niech to bedzie prawdziwe! — aby urzeczywistni¢ klienta musi on/ona podja¢ jeden z
matych behawioralnych wskaznikéw §wiadczacych o jego zaistnieniu. Mozna zadaé
nastepujace pytanie:

= Jaki bylby najmniejszy mozliwy krok, ktéry mogiby$ zrobié, aby
zblizy¢ si¢ do wizji swojego zycia po tym, jak zdarzyt si¢ cud?
Mozna réwniez dodac:
»Zacznij od matego, od jednego kroku, pracujac dzien po dniu,
najpierw wcielajac si¢ w najlatwiejsze zachowanie, ktore bytoby
znakiem, ze wydarzyt si¢ twdj cud. Nie przytlaczaj si¢ na
poczatku zbyt duza iloscig, moze to ci¢ zastraszy¢ 1 narazi¢ na

niebezpieczenstwo lub sabotowaé Twoje doswiadczenie”.

f) Kolejne male kroki — na kolejnych spotkaniach mozesz zapyta¢ o kolejne mate
mozliwe kroki, ktore przyblizaja klienta do wizji po cudzie:
= Jaka bedzie nastepna mata wskazowka Twojego cudu?

729 wykres postepow (patrz zatacznik) —

Mozesz rowniez zastosowac ,,cudowny most
popros klienta o zaznaczenie aktualnej lokalizacji na cudownym moscie”, a nastgpnie
zadaj dalsze pytania:

* Co musisz zrobi¢, aby przej$¢ po "cudownym moscie" kolejny

maty krok?

28 1bid.
2 |bid.
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= Jaki nastepny maly krok bedzie Twoim postepem?
= Co moglbys zrobi¢ w ciggu najblizszych kilku dni?

Zakacznik

FUTURE - THE
DAY AFTER THE
MIRACLE

PAST

Zrodio: https://pixabay.com/pl/
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31. TWORZENIE MAPY MOICH MOCNYCH I StABYCH STRON W
DORADZTWIE ZAWODOWYM DLA MH NEET

i. Dziatanie dotyczy:
Doradcy zawodowi MH NEET

ii. Cel dziatania

Celem tego ¢wiczenia jest pomoc doradcy zawodowemu w zidentyfikowaniu luk w jego praktyce,
rozpoznaniu punktéw, na ktérych powinien sie skupic¢ oraz dostrzezeniu obszaréw, w ktérych czuje sie
mocny.

iii. Ramy teoretyczne

Doradcy zawodowi MH NEET muszg by¢ swiadomi kwestii, ktére sg kluczowe w utatwianiu mtodym
ludziom podrézy w kierunku ich celéw edukacyjnych lub zawodowych. Punkty uznane za wazne w
proponowanym modelu doradztwa zawodowego stanowig wskazéwki do dziatania.

iv. Opis

Zaznacz stwierdzenie, ktdre odnosi sie do Ciebie, w odniesieniu do dziatan w kolumnie tabeli.

Nie pomyslatem | Pomyslatem o | Pomyslatem o | Pomyslatem o
otym tym, ale nie|tym i podjatem | tymijestem w to
podjatem pewne dziatania | w petni
zadnych dziatan zaangazowany

Wspdlne
ustalenie
(doradca i
uzytkownik)
konkretnych
celéow
edukacyjnych  /
zawodowych
Wykorzystanie
odpowiednich
narzedzi i dziatan
w celu
zidentyfikowania
zainteresowan,
umiejetnosci,
zdolnosci i
pragnien  osoby
MH NEET

Profil zawodowy
uzytkownika
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wspdlnego
rozwoju
Stworzenie cv i
szablonu listu
motywacyjnego
Szkolenie z

zakresu  technik
poszukiwania

pracy

Wdrozenie klubu
pracy dla MH
NEET, aby spotkac
sie i wspdlnie
trenowac techniki
poszukiwania

pracy

Szkolenie z
zakresu  technik
autoprezentacji

Rozwdj
umiejetnosci
miekkich

Szkolenia
grupowe w
zakresie rozwoju
umiejetnosci

miekkich
Ciggte  wsparcie
po uzyskaniu

pracy lub podjeciu
nauki

Zastanow sie nad powodami, dla ktérych nie podjates lub podjates niewiele dziatan w zakresie wyzej
wymienionych punktéw. Czy niektére z tych powoddw wynikajg z Twoich osobistych poglagdéw? Czy

niektdre z tych trudnosci sg zwigzane z Pana/Pani Srodowiskiem pracy i polityka organizacji, w ktorej
Pan/Pani pracuje? Czy sg jakies$ dziatania, ktére mozesz podjgé, aby poprawi¢ obecng sytuacje? Na

przyktad, negocjacje z przetozonymi, nawigzywanie kontaktow z kolegami z pracy, itp.

Czy przedyskutowate$ punkty, w ktore jestes w petni zaangazowany, z innymi kolegami? Dobrym

pomystem bytaby wymiana dobrych i udanych praktyk poprzez sie¢ wspoétpracownikéw!
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32.STWORZENIE MAPY DO
KONTAKTOW Z PRACODAWCAMI

BUDOWANIA SIECI

vi. Dziatanie dotyczy:
Doradcy zawodowi MH NEET

vii. Cel dziatania
Celem tego ¢wiczenia jest pomoc doradcy zawodowemu w zidentyfikowaniu luk w jego praktyce,
rozpoznaniu punktéw, na ktérych powinien sie skupic¢ oraz dostrzezeniu obszaréw, w ktérych czuje sie

mocny w zakresie nawigzywania kontaktéw z pracodawcami.

viii. Ramy teoretyczne

Doradcy zawodowi MH NEET muszg by¢ w stanie nawigzac kontakty z potencjalnymi pracodawcami,
aby z jednej strony ufatwic¢ integracje zawodowg MH NEET, a z drugiej strony ztagodzi¢ wptyw
stygmatyzacji.

ix. Opis

Zaznacz stwierdzenie, ktdre odnosi sie do Ciebie, w odniesieniu do dziatan w kolumnie tabeli.

Nie pomyslatem | Pomyslatem o | Pomyslalem o | Pomyslatem o
otym tym, ale nie|tym i podjatem | tymijestem w to
podjatem pewne dziatania | w petni
zadnych dziatan zaangazowany

Udziat w

konferencjach

dotyczacych

zagadnien Human

Resources i

Spotecznej

Odpowiedzialnosci

Biznesu, w celu

nawigzania

kontaktow z

pracodawcami

Rejestracja na

portalach Human

Resources i

Corporate  Social

Responsibility, aby

by¢ na biezgco z

nimi i nawigzywac

kontakty
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Udziat lub
organizacja "dni
kariery", podczas
ktérych instytucje
edukacyjne,
pracodawcy i MH
NEET spotykajg sie
i nawigzuja
kontakty

Organizacja
wydarzen w mojej
Organizacji, na
ktére zapraszam
przedstawicieli
instytucji
edukacyjnych i
potencjalnych
pracodawcow, aby
da¢ im szanse na
networking

X. Porady

Zastanow sie, co powstrzymywato cie przed wiekszym zaangazowaniem sie w sprawy, o ktérych nie
myslates i te, o ktorych myslates, ale nie podjates zadnych dziatan lub podijates je w niewielkim stopniu.
Czy Twoje osobiste poglady zniechecajg Cie do podejmowania takich dziatan? Czy polityka lub
biurokracja Twojej organizacji stwarza trudnosci we wdrazaniu/organizowaniu takich dziatan? Czy sg
jakie$ dziatania, ktdre mozesz podjgé, aby ztagodzi¢ te trudnosci (np. negocjacje z przetozonymi,
nawigzywanie kontaktéw z kolegami itp.)?

Czy przedyskutowate$ z innymi kolegami kwestie, w ktdre jestes w petni zaangazowany? Dobrym

pomystem bytaby wymiana dobrych i udanych praktyk poprzez sie¢ wspdtpracownikéw!
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33.WYOBRAZ SOBIE TO!

4.1 Aktywnos¢ odnosi sie do
To ¢wiczenie jest przeznaczone dla doradcéw zawodowych

4.2 Cel zajec:

Cwiczenie to ma na celu poméc mtodym ludziom rozwina¢ intuicje w ocenie wyboru zawodu poprzez
wykorzystanie wyobrazni narracyjnej i wizualnej do projekcji siebie w sytuacjach zawodowych,
jednoczesnie zakorzeniajgc swojg wyobraznie w sprawdzalnych informacjach.

4.3 Tio teoretyczne:

Reprezentacje obrazowe mogg bardzo zwiezle uchwyci¢ podstawowe aspekty zawodéw (Klevenow
2020), poniewaz ikoniczna reprezentacja dziatania skupia sie i koncentruje na podstawowych
elementach. Produkcja lub montaz obrazéw w projektowanej historii kariery moze wiec by¢
produktywnie wykorzystana do aktywnej wyobrazni w pierwszej osobie. Jesli fikcja jest oparta na
waznych informacjach, aktywna wyobraznia pierwszoosobowa podazajgca za konsekwencjami
dowodowymi w ramach relacji (Reynolds 1989) moze pomdc wprowadzi¢ realizm do oceny sytuacji
zawodowej, ktdrej nie mozina bezposérednio doswiadczy¢®® Wzmocniona obrazowo aktywna
wyobraznia uzupetnia narracyjne podejscie Cochrana, polegajgce na ,obsadzaniu” osoby jako
»gtéwnego bohatera w narracji kariery, ktéra jest znaczaca, produktywna i satysfakcjonujgca” (Cochran
1997: 55).

4.4 Opis

Cel

Uczestnicy majg wyobrazié¢ sobie siebie w réznych powotfaniach zawodowych. W tym celu musza
zaangazowac sie w nastepujace dziatania:

- Wizualizacja powotania zawodowego

- Wyobrazenie siebie w ramach tej wizualizacji

- Przedstawienie swojej wyobrazni w formie relacji pierwszoosobowej przed grupa

Procedura

Uczestnicy pracujg samodzielnie, ale wyniki powinni zaprezentowa¢ w grupie czterech do szesciu oséb.
Dziatalnos$¢ powinna nadzorowad doradca zawodowy z dobrg znajomoscia praktyki zawodowe;j.
Kazdy uczestnik wybiera jeden z zawododw, ktére zostaty wczesniej zidentyfikowane jako mozliwe opcje
do dalszego zbadania. W samodzielnej pracy pod kierunkiem uczestnik tworzy portfolio na temat
zawodu, na ktore sktadaja sie:
- Materiaty (notatki, broszury, wydruki, itp.), ktére juz posiadamy z poprzedniego zadania w
danym zawodzie
- Dodatkowe materiaty zebrane w trakcie badan internetowych, z wykorzystaniem stron
internetowych uznanych przez doradce zawodowego za wiarygodne i bogate w informacje (np.
strony poswiecone karierze zawodowej w publicznym systemie zatrudnienia, izbach
handlowych i przemystowych, stowarzyszeniach zawodowych itp.)

30 Jest to czesto problem zwigzany ze stazami i praktykami zawodowymi: nie do$wiadcza sie rzeczywistej pracy,
ktéra normalnie wymagataby dtuzszego okresu szkolenia, przez co stazysci zazwyczaj koriczg wykonujac raczej
monotonng, niewykwalifikowang prace (Klevenow 2020)
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- Dodatkowe materiaty zebrane z lokalnej biblioteki, lokalnej gietdy pracy lub centrum informacji
zawodowej

Z tych materiatéw uczestnik wybiera nastepnie obrazy, ktére wydajg sie oddawaé dwie do czterech
kluczowych czynnosci typowych dla danego zawodu. Na przyktad w przypadku stolarza moze to by¢
przygotowanie materiatu zgodnie z rysunkiem technicznym, praca z pitg tarczowg, montaz blatu
kuchennego itp. Dla geodety moze to byé wykonywanie pomiaréw za pomocg teodolitu, sporzadzanie
planéw dziatek za pomocg CAD itp. Dla farmaceuty moze to by¢ udzielanie klientom porad na temat
skutkdw ubocznych lekéw, przygotowywanie masci zgodnie z recepty, praca z oprogramowaniem do
sprawdzania zapaséw i zamawiania u dostawcéw itp.
Uczestnicy uktadajg obrazy w porzadku narracyjnym, aby przedstawi¢ najwazniejsze wydarzenia i
rutynowe czynnosci dnia pracy. Nastepnie przechodzg mentalnie przez ten dzien, zapisujac dla kazde;j
stacji istotne aspekty danej czynnosci:

- Co trzeba tu zrobi¢, na czym polega praca? (zadanie, czynnos¢)

- Dlaczego ta czynnosé jest wazna? Dla kogo lub czego jest to wazne?

- Jakie zdolnosci, wiedza i umiejetnosci sg potrzebne, aby dobrze wykonac to zadanie?

- Jakie narzedzia, maszyny, urzadzenia i materiaty sg potrzebne do wykonania tej czynnosci?

- Cotozasceneria? (Co sie dzieje wokot ciebie? Gdzie jestes? Czy jestes sam, czy z innymi ludZmi?

Itp.)

Doradca zawodowy wspiera uczestnika w ocenie, na ile realistyczny jest powstaty portret zawodu.
Dla kazdego obrazu uczestnicy wyobrazajg sobie, ze wykonujg wizualizowang czynno$é i sporzadzajg
notatki dotyczace nastepujacych aspektdw:

- Podobatby mi sie/nie podobatby mi sie ten aspekt pracy, poniewaz ..

- Robienie tego nie/ sprawitoby, ze bytbym dumny, poniewaz...

- Bytoby/nie bytoby mi tatwo sie nauczyé, bo ..
Ostatnim krokiem jest zaprezentowanie rezultatow pozostatym uczestnikom jako wycieczka z
przewodnikiem po ich (potencjalnym) przysztym zawodzie. W tym celu zdjecia sg utozone w "galerie"
na ruchomych tablicach z pinezkami, tak aby prowadzgcy mégt prowadzic¢ innych przez poszczegdlne
czynnosci. Przy kazdej czynnosci prowadzacy méwi innym: "Tutaj mozecie zobaczy¢ wazng czes¢ pracy,
ktorg by¢ moze bede wykonywat w przysztosci. Ja wtedy...” itd. — zgodnie z wyzej wymienionymi
aspektami, a nastepnie odpowiada na pytania stuchaczy.

4.5 Potrzebne zasoby/materialy
Dostep do Internetu, drukarka, papier i dtugopisy, klej, dostep do materiatdw informacyjnych o
zawodach z réznych Zrdédet, przenosne tablice ogtoszen

Zrédta

Cochran, Larry (1997): Doradztwo zawodowe: A Narrative Approach, Thousand Oaks, Cal..: Sage
Klevenow, Gert-Holger (2020): arbeit 4.0 - Folgerungen fiir die Berufsorientierung"”, w: Thomas
Freiliing/Ralph Conrads/Anne Miiller-Osten/Jane Porath (red.): Zukiinftige Arbeitswelten: Facetten
guter Arbeit, beruflicher Qualifizierung und sozialer Sicherung, Wiesbaden: Springer, str. 159-176
Reynolds, Steven L. (1989): ,Wyobrazanie sobie, ze jeste$ kims$ innym”, w: Nods, Vol.23, no.5, pp.615-
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34. LINIA BIOGRAFICZNA

5.1 Dziatanie odnosi sie do

Doradcy zawodowi i pracownicy stuzby zdrowia

5.2 Cel dziatania

Powigzanie biografii instytucjonalnej (edukacja, ksztatcenie zawodowe, programy wsparcia itp.) z
krytycznymi wydarzeniami w przebiegu zycia i zapamietanymi stanami afektywnymi, a tym samym
ustalenie krytycznych momentéw zwrotnych, refleksja nad czynnikami stresogennymi i zasobami oraz
wspieranie procesu planowania pozytywnego rozwoju w przysztosci.

5.3 Ramy teoretyczne

Biograficzne mapy kariery okazaty sie bardzo uzyteczng metodg badawczg w grupach, w ktérych z
réznych powodéw trudno jest wyartykutowac historie zycia, a zwtaszcza jej wymiar emocjonalny (np.
Schrubing i in. 2019) W zwigzku z tym mapy biograficzne stanowia jedno z mozliwych narzedzi do
"tworzenia opowiesci" w ramach narracyjnego podejscia do poradnictwa (np. McMahon/Watson
2012). Materializowanie swoich mysli i uczu¢ w zapisach zostato zidentyfikowane jako historycznie
osadzona technika, ktéra utatwia tworzenie potgczen, konstruowanie ciggtosci i nadawanie znaczen
(np. Ingold 2015)

5.4 Opis

Cel

Dziatanie to ma na celu stworzenie zintegrowanego opisu znaczgcych etapdéw zycia i wydarzen,
taczacego rozwdj edukacyjny/zawodowy, rodzinny, osobisty i medyczny w $wietle ich znaczenia
afektywnego.

Procedura

Doradca sporzgdza os czasu (oS x) i skale emocji (os y).

Doradca pyta o istotne etapy zycia (np. szkota, praca w klinice, praktyki, wyprowadzka z domu itp.) i
zaznacza je na osi X.

Nastepnie klient jest proszony o narysowanie linii, ktdra odzwierciedla jego ogdlne samopoczucie
emocjonalne w tym czasie (im lepiej, tym dalej powyzej osi x, im gorzej, tym nizej ponizej).

W ten sposdb doradca i klient rozmawiajg o tym, w jaki sposdb wzloty i upadki, a zwtaszcza punkty
zwrotne, odnosza sie do etapdw zaznaczonych na osi x: czy na przyktad srodowisko szkolne miato
wptyw na krzywa spadkowa, czy tez to raczej pogarszajacy sie stan zdrowia doprowadzit do porzucenia
nauki? Czy byty inne czynniki, znaczace wydarzenia (np. $mieré kogos bliskiego, rozpad rodziny itp.)?
Klient odpowiednio uzupetnia biogram o komentarze.

Doradca prowadzi klienta do refleksji nad zasobami, ktére umozliwity mu przezwyciezenie najgtebszych
punktow wykresu i wejscie na droge powrotu do zdrowia. Sg one zaznaczane przez doradce na wykresie
(najlepiej w przyjaznym kolorze) i wykorzystywane jako punkt wyjscia do projektowania dalszej
trajektorii w gore, taczacej zasoby, ktdre klient okreslit jako kluczowe dla procesu zdrowienia, z
zasobami, ktére nalezy okresli¢ na podstawie dostepnych zasobdw zaréwno w zakresie kontynuacji
zdrowienia, jak i rehabilitacji zawodowej.
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5.6 Wymagane materiaty
Papier
Roéznokolorowe pisaki

Zrédia

Schrubing, Astrid/Mayer, Jochen/Thiel, Ansgar (2019): 'Drawing Careers: The Value of a Biographical Mapping
Method in Qualitative Health Research", (Rysowanie kariery: Warto$¢ metody mapowania biograficznego w
jakosciowych badaniach zdrowia”) w: International Journal of Qualitative Methods, Vol.18, pp.1-12

McMahon, Mary/Watson, Mark (2012): 'Story Crafting: Strategie utatwiania narracyjnego doradztwa
zawodowego", w: International Journal for Educational and Vocational Guidance, Vol.12, no.3. pp.211-224.
Ingold, Tim (2015): The Life of Lines, Londyn: Routledge.
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35.KRZEStO SYSTEMOWE

6.1 Dziatalnos¢ odnosi sie do:
Doradcy zawodowi i specjalisci MH
6.2 Cel zajec:
Stworzenie okazji do samokrytycznej i doceniajgcej siebie refleksji nad pracg z klientami. Utatwia sie
uczestnikom uzyskanie perspektywy trzeciej osoby na ich prace i sposobu, w jaki tchng te prace swoja
osobowoscig. Stworzy to podstawe do petnej szacunku i wsparcia dyskusji grupowej na temat przysztej
praktyki.
6.3 Ramy teoretyczne:
Terapia systemowa. Z punktu widzenia nauk spotecznych jest ona ugruntowana w nacisku na zdolnosci
przyjmowania rdl i perspektyw, ktdre lezg u podstaw cztowieka jako istoty spotecznej analizowanej
klasycznie przez George'a Herberta Meada i Helmutha Plessnera - stynne "puste krzesto" Moreno i jego
pdziniejsze wykorzystanie w terapii Gestalt zostato zrozumiane na tym tle (Stammler 2019). Technika
ta wspiera utrzymanie profesjonalnej postawy jako krytycznie refleksyjnego praktyka (Cunliffe 2004)
6.4 Opis
Cel
Zdac¢ sprawe z tego, jak doradca czuje sie postrzegany przez klientdéw pod wzgledem nastawienia i
praktyki.
Procedura
W ¢wiczeniu refleksji uczestnicy przedstawiajg sie grupie, ustawiajac sie obok pustego krzesta. Wcielajg
sie w posta¢ swojego klienta i wyobrazajg sobie siebie na krzesle. Nastepnie przedstawiajg sie z
perspektywy klienta, odpowiadajgc na pytania:

e Dlaczego dobrze jest miec x jako doradce - w jaki sposéb x mi pomogt?

e Co nie poszto tak dobrze - jak x moze poprawié swojg prace?

Nastepnie zadawane s3 kolejne pytania wyjasniajgce. Nastepnie nalezy udzieli¢ informacji zwrotnej w
formie oceny.

6.5 Potrzebne materialy
Krzesta

Zrédta:

Cunliffe, Ann L. (2004): ‘On Becoming a Critically Reflexive Practitioner’ (O stawaniu sie krytycznie
refleksyjnym praktykiem":) Journal of Management Education, Vol.28, no.4, pp.407-426

Staemmler, Frank M. (2019): 'Terapia Gestalt, Dialogiczna Teoria Ja i "puste krzesto", w: Agnieszka
Konopka/Hubert J. M. Hermans/Miguel M. Gongalves (eds.): Handbook of Dialogical Self Theory and
Psychotherapy, Abingdon: Routledge
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36.TERAZTY ZADAJESZ PYTANIA!

10.1 Dziatanie odnosi sie do
Doradcy zawodowi

10.2 Cel dziatania

Dziatanie to ma na celu osiggniecie gtéwnie trzech celdw. Po pierwsze, oferuje angazujgcy sposéb
poznawania praktyki zawodowej (konkretna wiedza). Po drugie, pomaga doskonali¢ umiejetnos$¢ oceny
dopasowania wtasnych zdolnosci i sktonnosci do zadan i czynnosci zwigzanych z konkretng karierg
zawodowa (umiejetnosci zawodowe). Po trzecie, stuzy réwniez jako przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, normalizujgc rozmowy o pracy i karierze oraz zmniejszajgc zahamowania w rozmowach
z osobami o postrzeganym wyzszym statusie (umiejetnosci interakcyjne)

10.3. Podtoze teoretyczne.

Cwiczenie wspiera rozwdj dojrzatoéci zawodowej, w tym dojrzatoéci w odniesieniu do wyboréw i decyzji
dotyczacych kariery poprzez pozbywanie sie obaw i lekow w interakcji z osobami petnigcymi role
kierownicze, zachecanie do przyjmowania rél i zmiany perspektywy, co przyczynia sie do osiggniecia
dojrzatosci zwigzanej z karierg, zgodnie z opisem Hogan & Roberts (2004)

10.4 Opis

Podczas spotkania w stylu kawiarnianym doradca zawodowy organizuje spotkania z réinymi
przedstawicielami lokalnych firm i organizacji. Mtodzi ludzie chodzg od stotu do stotu i rozmawiajg z
nimi indywidualnie. Majg od 15 do 20 minut na odwrdcong rozmowe kwalifikacyjng, podczas ktérej
przepytujg menedzerdw na temat jednej z ofert pracy, a ich celem jest napisanie krétkiego streszczenia
jednej z ofert pracy.

Aby zorganizowaé to wydarzenie, doradca zawodowy musi zorganizowa¢ miejsce ze stolikami i
krzestami w kawiarni oraz pozyska¢ uczestnikow z lokalnej spotecznosci biznesowe]. Powinni oni zostac
poproszeni o wymienienie jednego lub wiecej zawodoéw, ktdre sg mozliwe w ich organizacji i na temat
ktorych moga odpowiedzie¢ na pogtebione pytania. Mtodziez uczestniczaca w imprezie zostanie
wczesniej poinformowana o tym, ktdre kariery bedg tematem przewodnim i otrzyma podstawowe
informacje na temat kazdej z nich. Zostang oni poproszeni o zebranie informacji o zaproszonych
firmach i przygotowanie pytan dotyczacych réznych aspektow tych zawodoéw (jakie sg typowe zajecia,
ile sie zarabia, czy s3 mozliwosci rozwoju osobistego, jakie s3 wymagania dotyczace wyksztatcenia,
jakich os6b mozna sie spodziewad, itp.) Odbedzie sie przygotowawcza sesja grupowa mtodych ludzi
pod nadzorem doradcy zawodowego, podczas ktérej omdwione zostang pytania i aspekty
organizacyjne gtdwnego wydarzenia.

Podczas imprezy kazdemu pracodawcy przypisany jest jeden stolik. Mtodzi ludzie otrzymujg liste
obecnosci przy kazdym ze stolikdw. Zmiana stotéw sygnalizowana jest sygnatem dzwiekowym.
Mtodzi ludzie przeprowadzajg rozmowy z pracodawcami na temat jednego stanowiska i robig notatki.

Po zakonczeniu spotkania, kazdy z mtodych ludzi zapisuje na jednej lub dwdch stronach gtéwne punkty
dotyczace pracy, ktdra go najbardziej zainteresowata. Podczas kolejnej sesji grupowej, nadzorowanej
przez doradce zawodowego, mtodzi ludzie opowiadajg o pracy, ktérg podsumowali, oraz o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z przepytywaniem "typow menedzerskich". Czy czuli sie oniesmieleni?
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Czy stali sie bardziej pewni siebie w procesie przechodzenia od rozmowy kwalifikacyjnej do rozmowy
kwalifikacyjnej? Itd.

Potrzebne materialy i zasoby

Umeblowane miejsce (wystarczajgca ilos¢ stotéw i krzeset)
Zeszyty (tradycyjne, papierowe) i dtugopisy

Kontakty z lokalnymi sieciami biznesowymi

Zrédta

Hogan, Robert/Roberts, Brent W. (2004): ‘A Socioanalytical Model of Maturity’ ('Spoteczno-analityczny
model dojrzatosci'), w: Journal of Career Assessment, Vol.12, no.2, pp.207-17

Ben-Shahar, T. (2009). W strone szczescia. Poznan: Dom Wydawniczy REBIS.

Emmons, R. A., & McCullough, M. E. (2003). Counting blessings versus burdens:

An experimental investigation of gratitude and subjective well-being in daily life. (Liczenie
btogostawienstw zamiast obcigzen: Eksperymentalne badanie wdziecznosci i subiektywnego
dobrostanu w zyciu codziennym.) Journal of Personality and Social Psychology, 84(2), 377-389.

Dolan Y., 2000, One Small Step. Moving Beyond Trauma and Therapy to a Life of Joy. (Jeden maty krok.
Woyjscie poza traume i terapie do zycia w radosci), iUniverse,

www.therapistaid.com

https://solutionfocused.net/what-is-solution-focused-therapy/

https://positivepsychology.com/solution-focused-therapy-techniques-worksheets/
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KONSORCJUM WORKA4PSY

Wyisza Szkota Studiow Zawodowych Federalnej Agencji Pracy (HdBA) jest
waznym osrodkiem oferujgcym programy studiow i szkolenia dla studentow i
praktykéw w zakresie orientacji zawodowej i doradztwa. HdBA regularnie
uczestniczy w projektach, ktére koncentrujg sie na mtodziezy ze szczegdlnymi
problemami spotecznymi i zdrowotnymi, takich jak programy ksztatcenia
zawodowego (BEB, Programme fiir die Berufsausbildung), wspomagane
ksztatcenie zawodowe (AsA, Assistierte Ausbildung), doradztwo jako innowacyjna
prewencja dla osdb porzucajgcych nauke (Praelab, Beratung als innovative
Pravention von Ausbildungsabbriichen) itp.

Pan-Helleniskie Stowarzyszenie Rehabilitacji Psychospotecznej i Reintegracji
Zawodowej (PEPSAEE) posiada szerokg wiedze specjalistyczng w dziedzinie
zdrowia psychicznego, a zwtaszcza w zakresie doradztwa zawodowego/integracji
zawodowej 0s6b cierpigcych na choroby psychiczne, poniewaz utrzymuje jedyny
w Grecji wspomagany urzad pracy dla oséb z problemami zdrowia psychicznego.
W ubiegtym roku ponad 150 pacjentéw cierpigcych na choroby psychiczne
skorzystato z ustug wyspecjalizowanych doradcow zawodowych, a ponad 40% z
nich jest obecnie zatrudnionych lub na stazach. PEPSAEE wdrozyt réwniez
innowacyjne projekty dotyczace tej kwestii, takie jak "Bridges for Employment",
projekt wielopoziomowy, majacy na celu integracje zawodowa pacjentéw z
problemami zdrowia psychicznego.

CESIE to Europejskie Centrum Studidw i Inicjatyw, ktdre skupia sie na badaniu
potrzeb i wyzwan spotecznych oraz na wykorzystaniu innowacyjnych metod
uczenia sie. W ten sposdb CESIE aktywnie taczy badania z dziataniami poprzez

wykorzystanie metodologii uczenia sie formalnego i pozaformalnego.
Uczestniczylo w szeregu projektow zwigzanych z a) opracowywaniem
innowacyjnych  podej$¢ i narzedzi promujgcych  integracje  o0sdéb

niepetnosprawnych zaréwno umystowo, jak i fizycznie (np projekty MENS; ALdia;
CREATE; EQUIL), b) opracowania i realizacji dziatan szkoleniowych majacych na
celu promowanie zdolnosci do zatrudnienia (projekty: STARTUP; SUCCESS;
SCIENT; ARISE; SERCO) oraz c) rozwoju programdw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (projekty: VIRTUS; CAPE; CREATE; Journeys; ArtS).

POMOST prowadzi intensywng dziatalnos¢ w zakresie rehabilitacji mtodych ludzi
z chorobami psychicznymi z regionu tédzkiego w Polsce. Placdwka dziennej
opieki POMOST-u miesci 26 oséb. Cel rehabilitacji zawodowej MH NEETs
realizowany jest rowniez poprzez innowacyjne projekty takie jak "Kierunek
praca", majace na celu zbudowanie modelu wspodtpracy pomiedzy osobami z
problemami psychicznymi, trenerami pracy i pracodawcami. POMOST jest
czescig koalicji organizacji non-profit, firm i instytucji. Inicjatywa ta ma na celu
wtgczenie zatrudnienia wspomaganego w polskiej polityce spotecznej jako
standardowego elementu rehabilitacji osdb z niepetnosprawnoscia psychiczna (i
inng).
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Instytucja publiczna "eMundus" posiada szerokg wiedze specjalistyczng w
zakresie rozwoju roznych aplikacji ICT. Misjg eMundus jest aktywne promowanie

rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy poprzez rozwijanie ustug zwigzanych
z dziatalnoscig edukacyjng, technologig informatyczng, innowacjami i
praktycznymi zastosowaniami w edukacji i dziatalnosci spotecznej, ekologig,
zdrowym stylem zycia oraz harmonijng edukacja w celu zapewnienia wysokiej

jakosci wspotpracy i jednosci pomiedzy réznymi pokoleniami i réznymi grupami
spotecznymi.
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